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引言

在我国，班主任是整个学校教育的中坚力量，在小学学校建

设与班级管理中起着非常重要的作用。小学班级管理是琐碎的、

富有创造性的劳动，需要班主任具有丰富的管理经验、独到的工

作艺术，这样才能营造出一个轻松、愉悦、和谐的班级学习氛

围，形成一套不断更新、正确高效的管理方法，从而能够更好、

更快地督促学生在各个方面的健康发展。

1 加强小学班主任在班级管理中沟通艺术的必要性

1.1有助于创设和谐的学习环境

在小学班级管理中，班主任高水平的沟通艺术能够增进师生

之间的相互了解，缓和紧张的师生关系，有助于对学生的学习和

生活予以相应的指导与帮助。班主任的沟通艺术体现了班主任对

学生的尊重和关爱，能够消除师生间的隔阂与矛盾，有助于班主

任更好地对班级进行高效管理，创设和谐的学习环境。

1.2有助于因材施教的实现

班主任与学生之间的有效沟通有助于班主任全面了解学生的

学习情况，从而根据学生的实际情况采取有针对性的教育和指导

方案，因材施教，充分挖掘学生的潜能，提高学生的综合能力，

使整个班级实现良性的发展。

1.3有助于提升学生的集体荣誉感

小学班级管理的一个重要目标便是培养学生的集体意识，提

高学生的集体荣誉感，这离不开班主任和学生之间的有效沟通，

在学生的日常学习过程中对其加以引导，提高他们的集体观念和

荣誉感，强化整个班集体的向心力和凝聚力，提高班级的整体实

力。

2 小学班主任班级管理中的沟通艺术

2.1注重开展班主任自身的信念教育

在小学班级管理中，班主任担负着知识教育、情感教育和素

质教育的重要使命。因此，小学班主任自身的教育教学理念、专

业能力和职业素养决定了班级管理水平，而其自身的理想和信念

教育则决定了沟通艺术的真正水平。一方面，小学班主任需要认

真学习新课程标准的相关改革内容，从思想上转变自身的教育意

识，需要认真提升自身的思想觉悟，在班级管理中强调从人格感

化上入手，不断提高自身的道德修养和人格魅力，通过自身的言

谈举止和工作着装来提高沟通感染力，这样才能保证沟通管理更

具说服力。另一方面，小学班主任需要着重开展柔性管理，认真

研究每个小学生的生活环境和思想变化，结合其自身的学习生活

需求开展相应的沟通交流，给予小学生足够的关怀和尊重，给其

灌输正确的人生观、世界观和价值观，这样才能达到沟通交流的

目的，有效提高小学生的思想觉悟和综合素养。

2.2注重提高班主任自身的表达技巧

小学生的年龄比较小，他们对于班主任的很多管理方式不

能得到心理的认可，这就需要班主任在沟通管理中保持足够的耐

心，学会提高自身的语言表达技巧，能够通过更加通俗、更加简

明的语言形式来实现班级管理。一方面，班主任应该具备倾听的

技巧，能够在与小学生的沟通中保持足够的耐心，学会忍受沉

默，对于小学生的言语不妄加道德评断，这样才能调动小学生交

流的欲望，真正营造公平轻松的交流氛围。另一方面，班主任应

该学会传达爱意和情感，积极将自身的沟通感受表达出来，向学

生认真传递：我的感受也需要你知道、我会无条件接纳你、我愿

意与你合作去解决任何问题等表达内容，从而能够保证学生在此

基础上提高他们的学习积极性，能够认真参与班级集体活动和文

化体育学习，使得学生在校期间身心健康能够得到良好发展。

2.3加强与家长的沟通，实现家校共育

班主任必须做好与家长的沟通工作，发挥家长对学生的教

育引导作用。小学生和父母的相处时间最长，家长的言谈举止会

对学生产生深远的影响。因此，班主任要鼓励家长积极地加入到

班级的管理活动中，对孩子予以尊重的同时不溺爱孩子，为孩子

的成长和发展指明正确的方向，充分做好对孩子的家庭教育。家

长应当与班主任相互配合，加强彼此之间的沟通和交流，形成共

识，即便班主任在班级管理中遇到诸多问题，通过与家长的有效

沟通，也能够快速找出解决问题的有效方法。班主任需要注意，

家长在与班主任进行沟通的时候经常会存在不少顾虑，隐藏自己

的真实情感，这时候班主任就要做好对家长的引导工作，让家长

充分意识到自身在班级管理中所扮演的重要角色，这样，在家长

与班主任的通力配合下，小学班级良性建设管理才能够得到确切

的落实。

2.4拓宽沟通的方式

目前班级管理中沟通方式常见的是面谈和电话沟通，但常

用这两种沟通方式不仅单调而且乏味，在应对复杂的案例时常显

得力不从心。所以，在班级管理中拓宽沟通方式显得十分必要。

一是可适当采用书面沟通的方式，书面沟通以文字交流为主，不

受时间、空间的限制，可自由而委婉地表达所思所想。在现代信

息技术发达的今天，利用书信沟通不仅让对方感受到欣喜，更能

感受作为班主任的良苦用心，书信内容较正式，往往是经过深思

熟虑考量的结果，不容易被误传。但需注意，小学生年龄小，对

书信方式沟通并不能充分理解和接受，所以在采用书信沟通时，

要以家长为主，学生为辅。二是融合多种沟通方式，采用面对面

直接沟通及电话或书信间接沟通的方式，和学生进行沟通，了解

学生学习状态，和家长进行沟通了解学生成长环境和家庭教育理

念。

结束语

总而言之，在小学班级良性建设管理中，班主任应当掌握沟

通的艺术，加强对学生的情感教育，尊重并平等地对待每一位学

生，不断提升自身的语言素养，为学生树立榜样，并且与家长开

展积极有效的沟通，从而提高班级管理的质量和效率，为学生营

造一个和谐的班级氛围，为学生的全面发展奠定坚实的基础。
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浅谈小学班主任班级管理中的沟通艺术
蒋玉红

（宁夏中卫市第五小学 宁夏 中卫 755000）

[摘 要] 沟通是师生交往中必不可少的重要环节，同时也是班主任班级良性建设管理中的有效武器。班主任的一举一动都会对学生产生

直接的影响，因此，班主任只有对沟通的艺术加以掌握，提高自身的语言素养，才能和学生展开心灵的对话，实现情感的交流，对班级进行高

效化管理，不断提高班级管理的质量和效率，为学生营造一个和谐的班级氛围。
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