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一、企业做好柔性经济管理的作用

1、利于提高员工工作积极性、创造性

社会越来越重视人性化发展，重视调动员工的创造性、积极

性。最初传统管理追求制度化、标准化、规范化约束员工的个人

行为，能力评估以完成的经济管理内容为标准的管理方式。员工

在强制性要求的工作环境下，工作效率低下压迫感较大，这种刚

性管理不利于企业的快速成长发展。死气沉沉的工作环境不能提

高工作效率，不利于公司创新性发展，压制员工的工作积极性。

员工以死板的规格要求自身，自认为完成领导交代的任务即可，

精神追求等级降低，柔性管理利于提升员工的主动能动性。

2、利于增强企业活力，提升市场竞争力

柔性管理属于科学水平快速发展的产物，发挥员工所接受的

新型思维及专业知识，为企业发展做出贡献，综合企业及个人专

业知识实现创造性发展思维，自觉地为企业创造价值，创新发展

为企业增添活力。符合消费者需求多样化，柔性管理提升企业产

品升级改造，头脑风暴发生产产品，增加市场竞争力，员工在企

业中占主体地位，尊重员工的价值才能，利于增强企业活力，适

应多变的市场需求。

3、保证决策的效果

柔性管理模式能够在企业的管理方法与管理决策上发挥更

好的优势，使员工能够为企业的发展进行头脑风暴。在这个过程

中，企业可以充分吸收到不同层次对于企业发展的意见，真正考

虑到不同的决策需求，并在企业广大员工中得到更实际的决策。

员工能够根据自己的实际需求更好地表达出自己的想法，为企业

的建设添砖加瓦，大大提高了员工的积极性，并保证了决策的实

际应用效果。

4、加强企业的反应灵敏度

随着竞争环境的不断变化，为在其中脱颖而出，企业就实

行了柔性管理这种方法。柔性管理不仅仅是对企业生产方面的改

变，更是对员工的管理。因为由于企业曾经的管理模式不在适应

现在经济的发展，而现在流行的是扁平化的结构管理。企业在激

发员工积极性，提高企业工作效率的同时，也加强了各个部分之

间的信息共享，使企业在信息方面的灵敏度提高。

二、企业经济管理中柔性管理的对策

1、完善柔性考核指标

完善柔性考核指标，是柔性管理在企业经济管理中应用的重

要举措。在完善的柔性考核指标体系建设下，将员工薪酬与绩效

考核结合起来，对员工有一定的激励作用，发挥员工的内在驱动

作用，为企业带来可观的经济效益。在具体做法上，应用柔性管

理完善考核指标，要把握好两个关键点：一是将企业员工岗位和

职责进行分类，针对不同层次的员工采取不同的薪酬方式，提高

薪酬的弹性；二是加大员工培训和教育力度，鼓励员工学习新知

识和新技能。不断丰富自己的知识结构和技能水平，实现员工的

自我发展，从而更好地为企业效力。

2、建立健全柔性管理内部的经济组织

机构完善健全柔性的管理经济组织，是实现企业经济管理柔

性管理体系的重要基础，是柔性管理管理和控制的重要环节。这

种组织形式具有明显的优势和特色，实现了综合经济核算管理组

织的规范。组织的健全有助于管理的改进和进步。同时，组织良

好的组织还可以确保各级管理部门的柔性管理充分发挥自身的作

用，为柔性管理的分级管理做出贡献。而且，在当前的经济环境

下，中国的灵活管理要求各级经济管理部门之间进行越来越有效

的信息沟通。因此，各级企业经济管理部门的职能人员应在明确

自身职能范围的基础上加强沟通，确保柔性的管理经济组织有效

和完整，从而加强柔性管理的企业经济管理。

3、制定有效的柔性管理激励体制

科学管理时代的组织是一种金宇塔型结构的层级垣织它层

次过多，传递信息的渠道单一而且过长，反应迟缓；各职能部门

间相互隔离，信息流动受边界的限制，上下级之间的信息传递常

常扭曲、失真。因此，做好发挥柔性管理在企业经济管理的有效

性，必须做好促进学习、激发灵感和洞察未来。激励、综合、协

调一线人员的努力与贡献，以更高的视野兼顾全局，并将一线人

员的全新理念整合到企业发展的统一战略框架之中，从而使企业

的发展、进化过程成为由发达的部件以最优化的方式组合的有机

体。

4、企业管理以人为主

企业管理以人为主，是柔性管理在企业经济管理中应用的关

键。以人为本的“人性化管理”是柔性管理的核心，企业管理应

确立以人为本的管理理念，强化柔性管理在企业经济管理中的重

要性。在实际工作中，要以民主、独立、注重团队合作与沟通、

强调自我和团队合作与进步、尊重和关心员工等多种管理形式实

行民主管理；维护员工的合法利益，加强监督和引导；重视企业

的内部控制，将企业发展与企业员工个人发展联系起来；为企业

员工成长提供良好的学习与发展空间，增强员工的归属感与责任

感；让员工以一种积极的心态、热情的态度进行工作，将会极大

地提高企业员工的工作效率，从而提升企业的整体效益。

三、结语

总而言之，柔性管理作为科学化及人性化的管理模式，能够

形成对刚性管理的有效补充，也契合企业经济管理的要求及管理

规律，因此能够在企业管理体系建设当中发挥积极作用。企业需

要为柔性管理的贯彻落实创造良好的条件，让柔性文化贯穿于企

业经济管理的全过程，确保刚柔并济，共同助推企业的改革与发

展。
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[摘 要] 柔性管理是一种重要的管理方式，针对的是人的思想，要求将以人为本的理念落实到管理实践当中，以便最大限度地调动员工

的工作热情，为员工实现个性化发展提供良好的环境，同时助力企业在市场经济环境下的持续发展，增强企业经济管理的有效性，提升企业的

核心竞争力。从本质上看，柔性管理和刚性管理是完全不同的，没有突出制度和权力在管理当中的作用与地位，而是力求最大限度地满足人的

发展需求，发挥人在企业管理当中的积极作用。文章着重就柔性管理在企业经济管理中的作用及其具体的应用策略进行探讨。
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