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前言

高等院校的图书馆进行图书采购时使用招标的方式进行已经很长一段时间，

刚开始只是几所学校尝试使用这样的方式，后来有越来越多的高校都使用这样的方

式，目前而言，该工作越来越规范化。进行图书采编的工作人员必须要熟知相关的

图书招标法律规范。但是，据相关的调查数据显示，还有一部分高校的图书招标采

购存在问题，其还游离于法律的边缘。文章对于一部分问题进行了分析，并给出相

应的解决措施。

1.高校图书馆图书招标采购的问题

1.1通过低价中标后引起的后续问题

高校图书馆在进行招标时，通常都会采用最低的招标标准，在通过低价中标

以后，就会出现一些问题：首先，图书的质量不能得到保证，供应商所提供的图书

质量极差，并且有很多的渠道书，大多数的图书都不符合图书馆收藏的标准；其

次，很多供应商本身实力比较低，还故意低价竞争，其实纯属恶意竞争，当其中标

之后相关的服务提供不了，造成悔标的情况。高等院校的图书馆图书采购招标是由

政府进行组织的，在招标的过程中，高校应该发挥其专业的作用，图书并非商品，

学校的图书馆与其他公共图书馆也不同，价格需要考虑，图书的质量更需要重视，

同样，图书供应商的相关服务也必须要跟上，高校图书馆的馆配业绩非常重要，图

书馆的到书率、编目数据等完成需要足够的实力。所有的这些工作，都属于供书成

本，如果折扣较低，馆配就没有利润，这样会导致合同不能完成。

1.2图书供应商的变更影响图书购买的系统性

政府进行招标都是一年一次，相关的供应商也会在每年有相应的变更，如果高

校图书馆的供应商随时都在变更，就会对书目预定、现采图书的供应造成影响，导

致不能及时供应上。图书馆应该固定与几家供应商实行长期的合作，着有助于双方

的互相了解，进行长期的合作，尤其能够使供应商更加了解高校对图书的需求，能

够配合高校图书馆高效完成相关的图书购置任务，在一定程度上确保图书的系统性

及连续性[1]。

2.解决高校图书馆图书招标采购问题的措施

2.1评估图书供应商的资质

图书供应商能否给高校图书馆提供高质量的书籍，是否能够达到供应的相关标

准，都与供应商的资质有着极大的关系，因此，政府要评估好供应商的资质，其主

要的评估方法就是通过筛选其不良记录，首先要保证该供应商的信誉良好。对供应

商的资质评估主要包含了（1）供应商必须有国家出版局颁发的相关经营证书，这

能够判断供应商是否正规。（2）相关供货能力。供应商的供货能力对于高校图书

馆而言极其关键，一个好资质的供应商，能够与任何出版社进行合作，为其所供应

的图书馆提供丰富的图书资源。一个货源充足的供应商注册的资金都在上千万，能

够联系到大约500家出版社，便于其采购图书。供应商的实力如何，可以从其注册

的资金、规模、上级供货商、销售额等方面看出来。（3）业务。供应商要具备一

定的专业技能，要能够满足高校的图书馆的相关要求，要能够为高校的图书馆提供

纸质书籍的MARC数据，且要达到高校图书馆的相关要求。（4）采购服务。考察供

应商的采购服务能力，主要从高校图书馆的书籍到货量以及质量来评估，若供应商

资质够，为图书馆供应的图书到货率高达96%及以上，几乎能把所需的图书配齐[2]。

2.2做好制定招标文件工作

所谓的招标文件，不仅是投标人来投标之前所要准备的文件，也是其参与该

项目的依据，同时，招标文件还是签合同以及评标的相关依据。因为图书具有特殊

性，所以相关的招标文件必须要具体化，还要将所有的内容明确出来，基于此，供

应商一定要做到保证图书属于正版，所供应的图书一定要是崭新的，图书的出版时

间必定在一年之内。此外，供应商在进行图书供应时还要明确图书馆的相关要求，

如采访编目数据要求、到书率及到书时间、外包加工的相关细节。高校图书馆的招

标要遵从公开、公平、竞争、诚实的原则，进行一年一次的招标活动，如果在招标

的过程中遇到不合格的中标者，应该直接将其踢出局，不允许其参与竞标。

2.3做好综合评分标准工作

高校图书馆在进行招标工作时，一定要做好相关的评分标准，只有做好综合

评分工作，才能够保证招标工作的顺利完成。图书采购属于一项特殊的工作，招标

的相关内容应该属于高校图书馆经过草拟以后交到政府的相关部门进行审核，再编

制。在制定标书时，一定要考虑供应商的技术、到书率、资质、折扣等，要将这些

考虑细化，其中，技术服务非常关键。现在，很多高校图书馆的图书编目数据等加

工都是由供应商来完成的，所以，标书中必须将这些技术化、加工性的工作进行细

化、重点强调，一定要做好详细地内容编制，这样才能确保外包工作的质量及效

率。现在的招标中，政府是允许高校提出最低折扣标准的，在实行评标时就会以此

作为标准，要选出资质好的合作供应商，就要严格按照相关标准实行[3]。

结语

高等院校的图书馆进行图书采购时使用招标的方式进行已经很长一段时间，对这类

命题的讨论也有10年之余，本文选择了高校图书馆图书招标采购的问题及相关对策进行

研究，主要分析了招标低价中标后引起的相关问题和图书供应商变更计划影响了图书购

买的系统性，并相应地给出对策，意在为今后的高校图书馆招标采购提供借鉴。
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高校图书馆图书招标采购问题解析
郭 鹏

（包头师范学院图书馆 内蒙古 包头 014030）
[摘 要] 文章以高校图书馆图书招标采购问题解析为主题，主要分析了高校图书馆图书招标采购时出现的问题，其中包括招标低价中标后引起的相关问题和图书供应

商变更计划影响了图书购买的系统性，并给出相应的解决对策。
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近年来，随着社会的不断进步，我国的档案事业也步入了新的历史发展时期，

档案事业的宏观管理得到全面加强。各级档案部门解放思想，改革创新逐步把工作

重点转移到为社会主义物质文明和精神文明建设提供档案的利用服务上来。档案利

用是档案整个过程中最终环节，国家政府，以及档案工作人员，为档案所作的一切

努力，最终目标就是让档案能服务于现代化建设，服务于国家、服务于人民群众。

档案利用是档案利用者通过档案利用工作系统查找、利用档案信息，满足其利

用需求的行为过程，也是档案信息资源潜在的利用价值得以实现的过程。下面就如

何才能提高档案的利用率，谈几点个人认识。

1 做好基础工作，丰富馆藏，为档案的利用提供保障

我们今天所利用的档案，都是档案管理人员在昨天形成的工作成果，这种劳动

从文件的形成积累和归档阶段就开始了。如果归档文件的质量不高，归档的档案不

齐全不完整，或者档案秩序混乱，档案的检索工具不全，都会使档案的利用工作受

到影响。从系统工程的角度看，档案利用是整个档案系统的“输出”环节，如果没

有资料的“输入”，“输出”便成为无源之水。因此拓宽档案工作层面，丰富档案

馆藏，做好基础工作，处理好档案的“输入”与“输出”之间的关系，是提高档案

利用率的最重要的途径。

2 做好档案宣传工作，提高档案工作公众知晓率，对于档案事业的发展有着举

足轻重的作用

长期以来，由于公众对档案工作缺乏应有的认识，认为档案工作是神秘而保守

的，它只是某些特定的领域发生作用，人们对档案可以被利用的认识显得很漠然，

档案的作用远没有得到充分的发挥。所以在新的形势下，必须进一步加强对档案工

作的宣传，得到全社会的认同和重视，从而积聚起全社会的力量推动档案事业的发

展。通过宣传专栏、报刊杂志、电台、网站等各种渠道，开展专题展览、专题报道

宣传档案法律法规，提高公众档案法律意识。同时利用档案利用的典型事例的宣

传，大力宣传档案服务民生、服务社会经济建设取得的成果。

3 优化服务流程，打造为民利民便民服务的新平台

一是本着为民服务的初心，在查阅服务窗口推行便民查阅档案制度。服务始终

要做到态度更好点、解释更清点、检索更快点、查阅更细点、服务更实点。

二是推行便民服务即来即办、急难事项特事特办的服务模式。通过精简程序，

提升服务效能，做到不推诿、不拖延，马上就办、办就办好，尽量不让群众再跑第

二次。

三是加强服务窗口工作人员能力素质建设。向社会公众公开服务流程、服务项

如何提高档案的利用率
何海英

（山东省济宁市公路事业发展中心济邹公路管理处 山东 济宁 272000）
[摘 要] 档案是历史的记载，是一切活动的真实记录，档案利用是档案整个过程中最终环节。档案工作人员做好档案基础工作，提高服务意识，加大宣传力度，把提

高档案的利用率作为工作目标，这是对历史负责，为现实服务，替未来着想！
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