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1  研究背景

近年来，随着互联网信息技术的迅猛发展，出版行业迅速进入以传统出版为

主体、多种媒体传播形式并行的多元化全媒体出版时代。出版单位积极响应“互联

网+出版”的生产模式，纷纷建立多元化的出版营销渠道，通过开拓官方微博、官

方微信、喜马拉雅和抖音等视听平台，为读者提供更加全面、便捷的服务。微信

（WeChat）因其操作便捷、界面清晰、可移动性等优点，迅速成为炙手可热的社交

应用。对于出版单位来说，它是既能直观全面地传递出版宗旨及出版内容，又易

于与读者进行互动的营销平台，建设和运营微信公众号则成了出版单位，尤其是期

刊出版单位不可或缺的重要宣传途径。很多刊社以此作为营销突破口，提供信息传

播、读者服务、编读互动等功能，以提高出版物的附属价值，扩大杂志的品牌影响

力。

《小星星》杂志社于2014年开通官方微信服务号，在短时间内吸引了数万名有

效用户关注，年度浏览量过万。在中文传媒旗下的近四十个微信公众号中，排名多

次位于排行榜前五。然而该微信公众号在运营过程中仍存在不少问题，用户增长减

缓、活跃度低、黏合度不够等，这些问题又该如何解决呢？此篇仅以《小星星》微

信公众号为例，简要地探析在全媒体出版背景下，期刊微信公众号运营的可行性策

略。

2  期刊微信公众号的功能简析

2.1  开展编辑工作

微信公众号包括订阅号和服务号，区别在是否具有交互功能。对于杂志社和期

刊编辑来说，微信公众号是期刊编辑工作的延伸，是展示和宣传期刊的重要窗口。

通过微信公众号，编辑不但能够分享当期杂志中的部分精彩内容，提前展示下期杂

志的看点和亮点，还能在线进行主题征稿，大大地提高了有效稿件的投稿数量。以

《小星星》的微信公众号为例，编辑每个月在发稿前，都会在公众号上发布当月的

主题作文征稿启事，高效地完成该期杂志相关主题的组稿工作。

2.2  方便作者投稿

期刊微信公众号方便编辑开展日常工作的同时，也帮助作者进行定向投稿，提

高作者的稿件的录用率。在少儿出版界，新锐儿童文学作家层出不穷。对于年轻的

作者而言，如何快速地了解不同杂志的定位和栏目风格，关注该本杂志的微信公众

号是个不错的选择。期刊级别、办刊宗旨、栏目介绍，甚至是投稿要求都能查阅得

到。对于想要投稿的学生、老师和家长来说，《小星星》微信公众号不但每月发布

不同主题的征稿启事，还附有上一期征稿的录用结果，方便作者查询。

2.3  服务大众读者

为读者服务，毫无疑问是期刊开辟微信平台的初衷。读者通过微信公众号，

能获得期刊的最新内容和杂志社的最新动态，能随时随地的阅读期刊的精彩内容并

快速检索到想要了解的信息，能够了解每期编辑重点推荐的文章并查阅其他读者对

该篇的评论和看法，能够及时得知并参与杂志开展的各项线上线下的活动。除此之

外，通过微信公众号，杂志社还能为读者提供除纸质刊物以外的新形态内容。“星

空故事台”和“名师微课堂”是《小星星》微信公众号中非常受学生、老师喜爱的

视听内容。

2.4  开展有偿服务

除了为编辑、作者和读者提供便捷的服务，提升期刊的附加值外，通过微信公

众号开展合作、拓展经营渠道，也是微信平台的一项重要功能。期刊微信公众号通

过开辟付费视听功能、付费线上培训、付费观看AR动画等业务获得盈利，不少杂志

社还创办了微店，使其作为重要的销售渠道。微信公众号将信息发布、读者互动和

杂志订阅更好地融为一体，为大众提供便捷的服务，日渐成为人们学习生活离不开

的新媒体平台。

3  期刊微信公众号运营过程中的常见问题

3.1  平台内容雷同

在同类期刊中，微信公众号辨识度不高的主要原因是内容雷同，其中包括微信

平台设置的板块相似、每期推送的内容相近、图文的版式编排一致、开展的线上活

动类似等不足之处，缺乏“人无我有，人有我专”的能长期吸引用户关注的有效内

容。

3.2  粉丝活跃度低

期刊微信公众号作为杂志内容的展示平台和为读者服务的纽带，粉丝的积极

关注，能将这一平台的功能发挥到最大化。然而现实往往事与愿违，僵尸粉、粉转

路、消息被屏蔽，粉丝活跃度低成了不少期刊微信公众号运营的最大瓶颈。

3.3  账号影响力弱

期刊微信公众号的影响力通常是与期刊品牌的影响力成正比的，然而最主要

的影响因素还是在于平台运营策略是否得当。如若微信运营只流于形式，不注重结

果；推送内容只盲目输出，而不注重反馈，微信平台也就形同虚设了。

3.4  编读黏合度低

在微信公众号的评论区，留言、浏览量和点击“在看”的数量是用户最直接的

反馈，此外，后台的数据分析也能反映期刊微信公众号的编读黏合度。然而据资料

显示，大多数期刊微信公众号的浏览量不容乐观，存在编读黏合度低、关注用户无

法转化成杂志订阅户等问题。

4  期刊微信公众号运营的有效策略探析

4.1  提高辨识度与权威性

账号的名称及头像就如杂志的刊头和封面，决定了用户对其的第一印象。提高

期刊微信公众号名称和头像的辨识度，能使其在众多同类账号中脱颖而出。名称的

设置通常要与期刊名称相符，避免自动生成的随机名称；头像的设置则通常采用期

刊封面或设计与期刊相符的logo。如《小星星》微信公众号的头像采用以星星为主

体的卡通图案，形象生动活泼，配色鲜亮明快，常出现在杂志及周边产品中，能让

读者在搜索公众号时轻易找到目标账号并关注。

认证情况是期刊微信公众号可信度和权威性的重要标志，会直接影响用户的阅

读、关注和转发等行为。通过认证后，不仅能让所属微信公众号与众多同名的微信

公众号加以区别，还能易于用户判断并关注官方账号，避免关注其他同名账号后，

受到无效信息的干扰。

4.2  了解受众需求，保证推文质量

在全媒体出版时代，“内容为王”不仅仅是对杂志内容的要求，更是所有形态

媒体平台运营的基本准则。如今读者面对铺天盖地的海量信息，能轻松地主动搜索

并关注自己感兴趣的内容，并在自我价值认同的基础上点击“在看”或转发分享。

浏览量和转发量决定了微信公众号的生死存亡，因此了解用户的需求，让推送的内

容符合用户的期待，避免推送无用的和重复的信息，是微信平台运营的关键。

推文的质量不仅是指推送的内容应宜精不宜多，还应注重文章的编排质量。编

排质量包括字体及颜色的设置，图文的搭配，图文及音频、视频等多种形式搭配呈

现等。据数据统计，与单一的字体颜色相比，不同字体+不同颜色的编排方式所获

得的阅读量提高了约94.4%。由此可见，除了优质的原创内容，作品的编排也举足

轻重。

4.3  固定运营团队，定期推送内文

固定运营团队是重视微信公众号管理的重要表现。人员的固定有利于账号运

营，方便收集并分析后台数据变化，便于及时积攒用户资料、掌握用户需求。大部

分杂志社并没有设立专职运营微信的团队，这是导致期刊微信公众号随意发布信

息，甚至造成空号、废号的原因。

其次，定期推送信息，能在多个订阅号中有效地引起用户的注意，培养用户定

时接收信息的阅读习惯。微信公众号“十点读书”就是典型的成功案例。

出版单位在重视传统出版编辑能力素养的同时，还应引流新鲜血液，招聘年轻

活跃的新媒体编辑，建立完善的新媒体岗位工作机制，鼓励与期刊内容、社会热点

紧密结合的原创文章，并有规律地定期发布优质内容，这些都是吸引用户持久关注

的重要渠道。

4.4  保持良性互动，提高用户黏性

据数据显示，与仅有打招呼的互动形式相比，微信公众号同时设置打招呼语、

开放评论权限，所获得的浏览量提高了约23.6%，“在看”量提高了约22.8%；同时

设置打招呼语、开放评论权限并及时对留言进行反馈，所获得的阅读量最高，总浏

览量提高了约34.9%，“在看”量提高了约28.8%。良好的互动体验是相互影响的，

多种形式的互动方式能给用户留下积极主动的深刻印象，并同时获得用户更积极主

动的关注和反馈。

除了互动方式的设置，定期发布互动性强的有效内容是保持良好互动、提高用

户黏性的重要措施。在策划微信运营方案时，要注意微信活动内容和形式的长期规

划，用长期的线上活动来提高用户的黏合性。如《小星星》微信公众号长期发布与

用户息息相关的征文大赛、社会实践活动、夏令营活动等。此外，定期发布游戏答

案、AR立体动画、语音故事等与纸质刊物相关的内容，提高微信公众号与杂志的黏

合性。微店的开设，也为用户提供了更加便捷的订阅通道，使微信公众号成为一个

全方面的综合性的期刊应用平台。

5  结语

随着全媒体出版的发展，出版数字化建设取得了显著的成绩。微信公众号的

发展为出版转型提供了良好的契机，也为新媒体出版提供重要的经验积累。在设置

中，提高公众号的权威性和辨识度，首先赢得用户的信赖与关注；在内容上，了解

并掌握用户需求，提供优质的有用信息，鼓励原创及创意；在管理上，重视并规范

微信公众号的运营，固定运营团队，完善工作机制，加强运营管理；在互动中，优

全媒体出版背景下，期刊微信公众号的运营策略探析
——以《小星星》微信公众号为例

谢　婷

（二十一世纪出版社集团　江西　南昌　330000）
[摘　要]本文通过对《小星星》微信公众号日常运营情况的了解，总结了期刊微信公众号运营在杂志出版工作中的功能和作用，找出在微信公众号运营过程中的常见问

题，分析造成所述问题的原因，并结合所查阅的资料和数据，试图提出改善期刊微信公众号运营瓶颈的解决策略，为其他杂志社在微信公众号运营过程中，以及向其他新媒

体试探提供可用的经验。
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