
·564·

文 渊                                  经营管理                              2019年11月

风光旖旎的七月，又是一年毕业时，目送着一群即将进入中学的孩子们，我

真的舍不得。看着他们的身影，我潸然泪下。挥挥手说再见，泪眼婆娑。时光荏

苒，六年里，我和我的孩子们共同谱写了一曲曲爱的赞歌。我嗓子哑时，孩子们递

给我的一片药；头晕时，孩子们送给我的一块糖；酷热难耐时，孩子们买来的一串

雪糕.....孩子们发烧时，我倒的一杯杯热水；难过时，我送去一句句安慰，放假

时，我的一句句叮咛……所有的所有，都深藏在我们彼此的内心深处。我们相互感

动着对方给予的爱。每每孩子们喊我妈妈时，内心里一股股幸福在流淌。一幕幕，

一声声，在眼前浮现，在耳边回荡。即将分离，我们站在校门口恋恋不舍的，慢慢

地，退出彼此的视线。一步、二步、三步.....突然，一个扎着羊角辫的，个子比

我高的小姑娘又跑回来，紧紧的拥住我，放声大哭。抽噎的声音里诉说着：她不想

走。她是我们班的总管大人——一位眼睛大大的女孩，我的左膀右臂，也是一位家

庭离异的孩子。班级里无论大事小事，她都处理得井井有条。

如今毕业了，她紧紧地抱住我，不愿放手：“老师，自从我妈走后，你就像妈

妈一样关心我，照顾我.....妈，我不会忘记你，是你让我有了今天的成绩.....”

泪水打湿我们的肩头，阵阵嚎啕大哭，句句不会忘记，这就是孩子的真爱。想着

她，念着她，辗转反侧。一句句真诚的呼唤，让我们有了共同的回忆。记得那是一

个星期一的早上，我迈着轻松的步子走进班级，看到同学们都在安静的上自习，

不觉喜上眉梢。我一天的工作也由此开始了。我先检查班务情况，地面锃亮像一

面镜子，窗台、讲桌各个死角都擦拭一新……我很满意，表扬了一句：“总管，

干得不错，继续加油啊.”我面带笑容的看向总管的位置，嗯？人呢？“总管大人

去哪了？”“老师，陈霄，让我帮她请假。”“说什么了吗。”“没说。”陈霄

怎么了，她可从来不请假呀，有病了都能坚持，今天这事肯定严重。我急忙拨通了

她母亲的电话，电话那边传来：“您所拨打的电话已关机。”电话不通，我更着急

了，有给他父亲打。终于接通了，我心里的一块石头总算落地了。我迫不及待的

说：“喂，您好，我是陈霄的班主任，陈霄怎么了？”电话那边一阵无语后，听起

来声音极具伤心：“老师，我没事，今天家里有事，明天我一定上学。”第二天，

我早早的来到学校，在班里等她。她来了。往日的神采不在，只见一身疲惫。我把

她叫到办公室，轻声问：“你怎么了？”她嚎啕大哭，哽哽咽咽地说：“老师，我

妈……走了……和……和我爸离婚了……”啊？怎么会？我被她的话吓呆了。陈霄

在痛苦的抽噎，几经窒息。孩子，我紧紧的把她搂在怀里，任凭她哭泣。我默默地

陪着她，此时真是无声胜有声。我的心里五味杂陈，父母为什么不多为孩子考虑考

虑？生下他们，就应该为他们的幸福负责。哎.....不知何时，陈霄说：“老师，

我好多了。”我眼含泪水对她说：“孩子，我们无法阻止大人的事，但无论你的妈

妈在哪，她对你的爱不会变，对你的期望不会变，不要把学习拉下。”日子还在无

声无息的流着。

心理学家曾说人接受痛苦的打压后，会出现两种状况，要么勇敢的抬起头，

要么自暴自弃，随便践踏自己，多数人会选择后者。对于一个尚未长大的孩子更是

如此，她接受不了父母离异的现实。她认为，可能是她的错，爸爸妈妈才会分开，

她会深深地陷入其中，深深的自责。由此开始，她认为没人关注她了，没人管她

了，没人要她了，她要做出以前从未有过的举动来博得大人的关注，或者消极默不

作声、我行我素，或者打架斗殴，自私自利。此时，作为班主任的作用就显得极

为重要。刚刚开始，陈霄也有一些变化，上课不注意听讲，提不起精神。不愿和别

的同学交流，玩耍。总愿意一个人默默的。我看在眼里急在心里。如何才能对症下

药呢。如何才能找回以前的活泼呢。我在苦苦寻找良方。在思索中，还记得农村骨

干培训上 杨娜老师曾说过，你要学会打进敌人内部。对呀，我要打进敌人内部。

于是，我开始潜伏。首先与她并排而坐。记住，作为班主任一定不要与学生面对面

站着，或者你坐着学生站着，那样你就会把他们挡在真诚的门外。计划开始实施，

无论上课，还是下课，我们都在一起，开始时，陈霄不适应，我和她说话，她的回

答总是那么简短：“嗯。”但我没放弃，我还在继续。我们每天还在聊着，只是我

说，她听。有一天，陈霄病了，大概是胃肠感冒，打了一针后，她回到学校上课。

啊，一声后，全班同学都捂住鼻子，刺鼻的味道充斥着整个教室。陈霄吐了。几位

同学站起来要擦。我急切地说：“谁也别动，我来。”戴上皮手套，我擦起来。擦

干净后，我面带笑容的望了望她，她眼圈红红的凝视后一声谢谢，让她打开已经尘

封的心扉。不放弃就是真爱。与真爱邂逅，幸福还会远吗？我和陈霄从最初的我说

他听，变成了激烈的讨论，这道题可以这么做，不可以那样做……周围的人也参与

进来，以前的陈霄回来了，回来了。潜伏的日子结束了，我深切的体会到要学会与

学生并排而行，和他们共同成长。由于我和陈霄成了同桌，她也荣升为我们班的总

管大人。我与学生们一起耕耘着属于我们的幸福。另一方面，我们要学会给予家庭

离异孩子特殊的关爱。当她头发长长时，我告诉她该怎样梳理；当她脖子黑时，我

告诉他该如何洗；当她衣服脏时，我告诉她洗衣服的要领是什么？每逢节假日时，

我就把她接到家里来，让他感受家的温馨。为此，我的儿子总说：“我还有一个小

姐姐呢。”我听后很欣慰。当她心情不好时，我就像妈妈一样来到他身边，鼓励

他，安慰她；她在学习上遇到困难时，我耐心的教导她，给他买一些资料，书籍。

在我的帮助下，陈霄，已经能自己做好很多事了，成了爸爸的得力助手。有时俨然

一个家庭小主妇。我对她的爱如淡淡的茉莉，平淡无奇，但却幽香缕缕。我给她的

几年如一日的爱，让陈霄学会怎样做人，怎样做事，更让他学会了感恩。这个扑在

我怀里的小姑娘，一声声亲切的呼唤震撼着我的心灵，这句话是孩子爱的语言啊，

这句话代表了孩子那颗最纯洁最神圣的心啊！此情此景，千言万语汇成一句话“孩

子，我永远爱你！”

家庭离异的孩子需要我们真诚的爱，需要我们的关注。我们关注的不仅仅是学

习上的进步，更应该关注的是心灵的健康成长，让他们从突陷的泥沼中一步一步走

出来，迎接温馨明媚的阳光。
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“爱”在班级管理中不能缺失
刘  高

（吉林省德惠市朱城子镇哈拉哈小学  吉林  德惠  130305）
[摘　要]形形色色的学生们进入到班级，他们来自不同的家庭，生活状态时也不尽相同，随着生活水平的提高，离异家庭也多了起来。作为班级的管理者一定要细心地

观察，对离异家庭的孩子尽可能多的付出爱，让他们在爱的感召下树立正确的价值观，人生观。
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引言

班主任工作是一项琐碎又辛苦的工作，需要付出大量辛苦的劳动和辛勤的汗

水。若想建成一个阳光健康、积极向上的班集体，并能充分体现每一个学生的主人

翁意识，提高每个学生的综合素质，展现学生的个性发展，那么就需要班主任高水

平、高专业的管理艺术，而情感教育在班主任的日常管理工作中占了很大的比重。

自从笔者担任班主任以来，学生在不断进步，笔者也在不断地吸取经验教训，收获

管理经验。总结成功的经验后笔者发现，班主任善用情感教育艺术，是成功管理班

级的重要法宝。

一、情感教育的意义

（一）有利于促进学生个性的健康发展

高中是从幼稚走向独立自主的重要阶段，是每个学生自我个性形成的时期，也

是人生中的转折期。这个时期的学生追求独立，思想天马行空，渴望得到认可，绝

大多数都会比较叛逆。而作为在学习生活中与他们接触最多的人，班主任有责任和

义务关注他们的情感走向，关爱他们，将心换心，以情感教育感染和引导他们。让

他们坚持个性，用爱拥抱世界。

（二）构建和谐的师生关系，辅助教学有序开展

师生关系的健康发展对于高中学生今后的学习有着重要的意义。研究表明，

很多高中生和班主任老师关系不和谐，究其原因，都是学生对班主任产生的恐惧和

误解，而情感教育就是此期间消除恐惧和误解的一种行之有效的方法。构建和谐的

师生关系，可以改变学生对班主任老师的片面认识，增强学生对班主任的信任和依

赖。当学生对班主任有一个良好、客观的认可时，就会积极主动的配合班主任管

理，并有效提高学习效率。

二、情感教育在高中班主任管理中的具体措施

（一）要懂得尊重学生的人格

随着年龄的增长，高中生自尊心也随之加强。他们渴望得到教师与家长的尊

重。这就需要我们在班级管理的过程中，尊重学生的人格，放下以往高高在上的架

情感教育在高中班主任管理中重要性的探究
杨晓娟

（云南省保山市实验中学  云南  保山  678014）
[摘　要]随着新课改的实施，师生之间的课堂地位有了很大的转变。教师由传统的教学主体转变成课堂的组织者和引导者，而学生成了课堂主体，突显了“生本理念”

教育。与此同时，班主任的管理理念也要相应转变，更加重视情感教育，尊重学生，关爱学生。以情感为基础建立和谐的师生关系，从而推动班主任工作的顺利开展。因

此，班主任在开展班级管理工作时，要善于运用情感教育，真心诚意对待每一个学生，让爱成为班级管理的主旋律。
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子，和学生站在平等的位置，成为他们无话不谈的好朋友，与他们建立良好的关

系。由于年龄原因，他们难免会犯一些错误，而班主任不能一味地去责罚，需要耐

心地为他们分析犯错的原因，并找到解决问题的方法。比如，对李某因一直被王某

取笑而打人报复事件，班主任应对王某有损他人人格的行为表示严厉的指责，对李

某受辱表示同情，同时，对他本人的打人行为进行指导教育、情感感化，让其认识

到行为的严重性及解决问题的正确方式。这样，学生才能够在内心深处认识到自己

的错误，并自行调整，真正实现自我教育和自我管理。

（二）要会理解和信任学生

人与人之间交往的基础，是信任。师生间的沟通，也要建立在理解与信任上。

要建立这种关系，主要在于教师。如果教师给予学生绝对的信任，给予足够的理

解，形成了有效的沟通，这样就能够获得彼此心中最真实的想法，找到犯错的根源

及解决的办法。比如，刚刚步入高中的时候，学生所面对的困惑是人际交往和独立

性的培养；到了高二，容易出现早恋问题；步入高三，又面临即将到来的高考，对

前途产生迷茫和恐惧。这就要求班主任对每个学生都要细心观察，时刻留意他们的

思想动态。如早恋，有早恋问题的学生基本上都是由于家庭关爱缺。班主任要解决

这类学生的情感问题，应从家庭入手，不要指责，不要干预，对学生的情感需求表

示理解，只要家校合作，给这些学生足够的关爱，相信他们就会从情感困惑中走出

来。因此，班主任在与学生的沟通中应给予充分的理解，精神上的肯定，心灵上的

劝导和安慰。他们的身心健康了，才能树立正确的人生观。

（三）要善于管理和调节情绪

作为新时代的班主任，我们要善于将自身正面的情感传递给学生，以此优化学

生的心灵。首先，班主任不能将自身的负面情绪以及消极情绪带到课堂，以免影响

学生心境。其次，班主任要会控制自我情绪，不能在学生面前总是唉声叹气，更不

能因某个学生犯下的错误迁怒全班学生。正如马卡连柯说“不能控制自己情绪的教

师不会成为好教师”。因此，班主任要及时读懂学生的情感需求，这样才能够更好

地向学生传递情感的关怀，解决学生情感上的困惑，满足学生的情感需要。比如，

学生的厌学问题，手机的泛滥是导致厌学的重要因素。不少学生因为手机与父母和

老师发生争执，面对这种情感问题的学生，班主任在理解的前提下，对学生的潜在

能力应给予肯定和赞赏，对发生的不当行为进行分解和剖析，并提出改进的希望，

引导学生克服自私堕落，向积极活泼上进的一面发展。

（四）要善于发掘学生的优点

每个学生都是独立的主体，而每个学生又性格不一。有的学生默默无闻，有的

孤芳自赏，有的霸气侧漏，而有的又是个性张扬，还有的温婉随和。这就需要班主任

去发掘每个学生身上的优点，并给予他们肯定与支持，引导学生朝着积极向上的方向

发展。有些默默无闻不怎么爱说话的学生可能就是一个写作能力非常强的人，而个性

张扬的那个学生却能歌善舞，班主任可以鼓励他们多参加一些音乐或写作比赛活动。

这些活动不但能够提高学生的兴趣爱好，还能提升他们的自信心和创造力。班主任要

发挥自身的引导作用，为学生树立起学习的榜样。将每个学生自身的优势充分发挥出

来，把他们的荣誉感和责任感提升上去，让他们为自己能在这样的班级而自豪。

（五）健全评价体系

班主任想要实现有效的学生管理，就需要对评价制度进行构建，只有完善的评

价体系，才能够使学生更加充分地认识自己。在利用传统评价体系对学生进行评价

时，教师会单纯地从学生的成绩对学生的状况进行分析，这样会严重打击学生的自

信心。全面评价指的是教师不要单纯地关注学生的成绩，而是要从较为全面的角度

构建评价体系。尤其在对学生进行管理时，班主任应该让学生学会自我管理。

结语

总之，情感教育是完整教育过程必不可少的一部分。高中阶段是学生形成正确

价值观的开始，情感教育尤其重要。班主任应始终以饱满的热情与学生产生共情，

让学生在春风化雨中感受情感的共鸣。
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我们常说“细节决定成败”，在教育学生的过程中，每一位教师，尤其是班主

任的工作千头万绪、繁杂琐碎，所以，在班级管理中要关注一些细节，在多年的班

主任工作经历中，我对此是深有体会。

一、尊重学生的主体地位

学生的教学的主体，作为班主任，我们必须对教育心理学有所研究，掌握一

定的心理学知识。在对学生进行思想教育，开展各种活动时，要把自己的教学思路

融合进去，经常与他们进行交谈，了解他们的思想状况。班主任应从他们的优点人

手，多进行鼓励和引导。每个学生都各有优点，我们应善于挖掘这些优点，并对其

进行鼓励和表扬。另外，我们也要关注学生的弱点，帮助他们及时纠正和处理。教

师可借助著名科学家的生平事例激励和教育学生。对家庭好的学生。要教育他们好

好把握机会。对那些留守学生，更要鼓励他们发奋学习，回报家中辛苦劳作的父

母。对于单亲子女，要教育他们努力掌握一技之长，自强不息，回报抚养自己的家

长。教师要教育学生树立刻苦学习、报效祖国、回馈社会、感恩父母的信念。

二、培养良好的班风

一个班要想成为优秀的班集体，首先要具备的就是良好的班风。班风正、人心

齐，班级管理工作，学习成绩都会不言而喻的好起来。那么什么是好的班风？又该

如何培养良好的班风呢？我想举个例子。记得这学期刚开学不久，学校组织诗朗诵

比赛，我觉得机会特别好，因为全校诗歌朗诵比赛不仅仅是给班级提供展示诗歌朗

诵水平的平台，更多的是透过全校比赛营造出浓郁的班级凝聚力。于是我就积极鼓

励大家没有特殊情况全部参加，可是有一些同学看到长长的稿子，不愿意背诵，就

是举手放弃比赛资格，这其中甚至有班长和学习委员，我一开始很着急，觉得孩子

们没有集体意识，只自私地想着偷懒省事，于是就在班里发了一通火，结果还是有

一些孩子就是不愿意参加。后来我利用晨读和语文课时间帮助孩子们背诵，让参加

比赛的同学站在教室前排，不参加比赛的同学坐在后排写作业，渐渐的大家都背会

了，我想那些坐在后排写作业的孩子也听会了，只是没有勇气再来报名，我没有再

强迫任何一个孩子参加比赛，就是完全按照自愿的原则组织了这次朗诵，并且在赛

后给每一位参加比赛的同学发了精美的奖品。当鲜红的奖状贴在班里时，当精美的

奖品发到学生手里时，我看到每一位参加比赛的孩子们脸上洋溢着无比的自豪感，

同时那些没有参赛的同学眼神里流露出的却是深深的羡慕与后悔。通过这次活动，

班里的孩子们明白了一个道理：我们班是一个集体，我也是集体的一员，只要作为

班集体争光的事，每一位孩子都要义不容辞的参加。从此以后，无论是评选流动红

旗，还是参加学训周活动，只要是全校活动，每个孩子不再以自我为中心，内心第

一个想到的变成了班集体。再有迟到，乱扔垃圾的同学，不用老师批评，其他同学

就会站出来指责他，给班级扣分，让我们班的荣誉受损，犯错的同学也会不好意思

的低下头赶紧改正。我想这就是班风，只有让大家明白什么事是对的，我们该把谁

的利益放在第一位，班级管理才会越来越好，整个班才会后劲十足。

三、收放有度

作为班主任来说，管理的对象是一个个活生生的人，他们有主观能动性，有

不同的个性，他们的心理还没有发展成熟，他们渴望成长与发展，希望自己早日长

大。所以，在实际工作中，班主任管理的内容很多，小到学生的坐立行走、穿着打

扮，大到学生的思想情感、个性发展，班主任要有耐心和责任心，并适时地去处理

这些纷繁复杂的事情。但是，如果班主任在班级管理中事无巨细，事必躬行，管得

过严、过细、过全，就容易造成学生的责任心弱、依赖性强、创造性差的后果。这

不但妨碍了学生自我教育、自我管理能力的形成，也易使班主任陷于杂务中而不能

解脱，于自身发展与班级建设都不利。

四、严宽有据

在教育过程中，班主任必须对学生从严要求，“严师出高徒”，这是长期总

结出来的工作经验。但，这种严是有标准、有尺度的。如果管理过严，就容易造成

学生个性压抑、自卑感重、自制力差、胆小怕事，甚至会造成学生的逆反心理，导

致师生关系僵化。这既不利于学生身心的健康发展，也不利于班级工作的进一步开

展。因此，在班级管理中要宽严适度，“严”要严得有理，“宽”要宽得有据，这

其间应该融合着学校、学生以及班主任等方方面面的综合情况。一般说来，从严管

理班级，至少应包括以下几个方面：一是指导思想上要有严格的要求，二是学生行

为上要有严明的纪律，三是违纪面前要有严肃的态度，四是处理班级事务时要有严

谨的步骤。当然，“严”的同时还必须伴有“宽”的成分在里面，尤其是对违犯了

校规校纪的学生，在对其表现出“严”的一面的同时，还要给其留有悔过自新的空

间与余地，此时，班主任则应有宽宏的度量，宽恕学生的错误，对学生宽大处理，

让学生认清错误后在宽畅的心境中悔过自新。

五、加强与家长联系

家庭和学校是孩子成长的最直接环境，也最能反映孩子的心理状态和学习状

态。加强与家长的联系，不仅仅有利于孩子成绩的进步，更对于孩子形成完整人格

有着不可估量的作用。自从我们班建立了自己的班级群，家长能够及时在群里了解

孩子的作业完成情况和班级动态。组织班级活动也更加便捷、高效。家长在遇到孩

子学习上的困难时，也能够及时与老师沟通，把问题化解在萌芽。老师一旦发现孩

子在学习上、身体上、思想上有什么特殊情况，总是及时、主动地和家长联系，向

他们了解情况，耐心地做他们的工作，取得家长的理解和配合，使每一个孩子都能

扬长避短，健康地成长。

班主任是主要班级管理者。他对于班级管理工作的好坏，起着十分重要的作用。因

此，班主任必须加强自身的修养，严格要求，以身作则，用自己好的榜样来影响学生。

这样，班主任才会在学生中产生强大的影响力，才会取得班级教育管理的良好效果。
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探究班主任工作管理策略
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[摘　要]班级管理是一项复杂而又有创造性的工作，班级管理原则，必须既有科学性，它应该是全面地而不是局部地指导班级管理工作，又有可行性和可操性。它的工

作成效，不仅影响到班级在学校中的地位和声誉，而且影响到学生的习惯的养成、思想品德的形成、学业成绩的提高和综合素质的发展，甚至影响到学生未来的发展。
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