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在现代独生子女家庭中，孩子一呼百应，成人的宠爱和忍让，已经让孩子无形

中形成了随心所欲“自我中心”的心理定势。对于要进入集体生活的幼儿园孩子来

说，他们的分享意识薄弱，自我表达能力有限，互相交往的语言经验缺乏。所以，

在游戏中他们经常会出现“别人在玩什么自己也想过去玩；看见别人有的，自己就

也想要”的心理。

一、根据观察分析幼儿出现上述情况大致有以下几个原因

（一）主观原因

幼儿的争抢行为受其心理因素和某些生理因素的影响。幼儿期是社会性萌芽

时期，开始喜欢同伴游戏，同时又是以自我为中心的阶段，缺乏必要的社会交往经

验，两者相互冲突矛盾的结果，便产生了这种带有攻击性的争夺行为。同时，幼儿

的某些生理特征（如外貌特征、体质、气质等）对争抢行为的表现有一定的影响。

另外，很多时候孩子们争抢玩具的目的也许不单纯是因为觉得这个玩具好，而是本

能地在训练自己，如同小狮子小老虎争抢一根木棍一样。

（二）客观原因

1.社会环境是造成幼儿攻击性行为的成因之一

爱模仿是3-4岁幼儿的年龄特点，在游戏中他们经常会出现争抢玩具的现象，

别人玩什么自己也想玩什么，看见别人有的，自己总是想要。因此，在幼儿园的小

班里，同样的玩具会有很多，这就是为了能尽量满足幼儿喜欢模仿的这一心理需

要。尽管如此，孩子们争抢玩具的现象仍时有发生。这种争抢行为是幼儿攻击性行

为的一种。

2.不良家庭环境是造成幼儿争抢行为的重要原因

（1）家长过分溺爱幼儿

有的家长无原则的溺爱、迁就孩子，导致幼儿任性、蛮横、不讲道理，在与同

伴交往中，愿望得不到满足，就发生了攻击性行为；

（2）家长过分限制幼儿

许多家长“望子成龙”“望女成凤”的心气极高。因此许多方面过分限制和束

缚幼儿，很少让幼儿与自然和社会接触、交流；加之他们严厉呵斥，使生活在这种

环境下的幼儿根本没有分辨的机会，心理受到限制，并产生逆反心理。

（3）家长过分放任幼儿

这类家长只是把孩子看作传宗接代的希望，使其自由发展，不加任何限制和要

求，对孩子不关心、不重视，让孩子为所欲为。这样的孩子到了幼儿园表现松散、

不遵守常规、随意攻击别人等。

3.被攻击者的消极反应也会强化攻击性行为

当被争夺者受到攻击时，大多数幼儿表现为哭，向老师“告状”等消极行为。

根据帕特森等人的研究发现，当一个儿童猛冲过去，去抢另一个儿童的玩具时，若

被攻击者作出哭、退缩或沉默的反应，那么，这个儿童还会以同样的方式去对待别

的儿童。也就是说，消极的反应强化了他们的争夺行为。

4.活动空间狭窄、游戏材料不足也是引起幼儿争抢行为的重要因素

目前部分幼儿园从教育性、儿童性、艺术性、卫生性、安全性、经济性等原

则出发去选择和提供与游戏活动相适应的玩具和材料，大都存在种类单一、数量较

少、利用率低等问题。而且在班级的一日生活中，幼儿交往密切，许多活动常常要

轮流、谦让、协商等，由于幼儿自我中心意识强烈、自我控制能力较差，往往因得

不到或者自身利益受损而出现攻击性的行为。

二、缺乏交往意识和未形成良好的行为规则

幼儿园孩子表达能力差，模仿能力强，缺乏交往意识和未形成良好的行为规

则等有关，他们往往强烈地“以自我为中心”，对自己的情绪和需要缺乏控制能力

和恰当的表达能力，所以不能和同伴友好地相处而出现像争抢玩具一样的攻击性行

为。为此我们做出如下对策：

（一）鼓励幼儿模仿、学习礼貌用语

模仿是小班幼儿主要的学习方式，特别是行为习惯。我们可以有意识地为幼儿

树立榜样。如当幼儿争抢玩具时，教师可以及时介入，向拥有玩具的幼儿礼貌地说：

“你好，可以把你的玩具借给我玩一会吗？”当换玩具时，要说：“谢谢！”让孩子

知道说有礼貌的话语，对方就能够高兴的把玩具给自己玩，让幼儿从简单地进行模仿

逐渐变为自己成功交往经验的一部分，孩子负面的行为自然会得到相应的改善。

（二）教师平时应该注重随机引导

我们可以根据幼儿自我中心的心理特点，在日常生活中耐心、持久地加以引

导，如：引导幼儿把自己好吃的食品，好玩的玩具与同伴一起分享，让幼儿体验到

大家一起分享的愉快心情，让幼儿逐渐摆脱“自我中心”的状态。

（三）通过故事熏陶，帮助幼儿养成友好、谦让的良好习惯

小班幼儿喜欢听故事，我们可以把教育的内容含在故事中，并把解决实际问

题的具体方法反复的讲到故事中。如；小鸡对小鸭说：“小鸭哥哥，能把你的皮球

借我玩一会儿吗？”小鸭哥哥：“小鸡妹妹，你真有礼貌，我很愿意借给你玩。”

从而老师可以通过故事的结尾引出：“原来好东西大家一起分享，是一件快乐的事

情。”生活中，家长也应配合幼儿园，提醒孩子去使用这样的礼貌语言，让孩子在

潜意识中知道抢玩具是不对的。幼儿通过这样的故事熏陶，相信一定会养成友好、

谦让的良好习惯。

（四）减少环境中易引发争抢行为的刺激

日常中，家长要给幼儿提供宽敞的游戏空间：如认识“春天”，单凭一个教学

活动，或者系列活动在幼儿园都有局限性，而家长带孩子走进大自然，积累感性经

验。同时要尽量避免提供有攻击倾向的玩具（如玩具枪、刀等）；教师在设置环境

时，应给幼儿创设一个尽量避免冲突的空间。玩具数量要充足，以减少幼儿彼此争

抢玩具的矛盾冲突。另外，教师还要营造一个民主愉悦的心理环境，尽量避免给幼

儿造成过多的挫折感和压抑感，从而减少幼儿产生类似行为的心理因素。

（五）家园合作，逐步转变幼儿不良行为

幼儿的发展来自幼儿园、家庭、社区等多方面的影响，幼儿园、家长和社区要

密切配合，改善幼儿生活与受教育的整体环境，逐步转变幼儿不良行为，共同促进

幼儿良好社会性品质的形成。如“中秋节”系列活动之一“月亮的变化”，如果没

有家长的配合，单凭园所内教学，孩子很难真正接触和观察到月亮的变化，教学也

就没有了经验依托。总之，我们应该以正确的态度对待这种不良行为的幼儿，对于

他们的优点，我们予以鼓励、发扬；对于他们的不足，应相信他们会改正，并创设

条件，帮助他们一起克服，以促进幼儿健康、和谐、快乐的发展。
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幼儿争抢玩具的原因及对策分析
马　倩

（东营经济技术开发区东凯幼儿园　山东　东营　257091）
[摘　要]幼儿期是幼儿社会交往开始形成和发展的时期，但幼儿园中却经常出现幼儿因争抢玩具而打架、闹纠纷等不利于幼儿社会交往发展的现象。本文通过观察、访

谈，对幼儿争抢行为的成因进行了一定地研究，指出了幼儿争抢行为发生的主客观原因，即幼儿本身年龄特点方面的原因，不良的家庭、幼儿园教育环境方面的原因等，并

在此基础上提出了相应的改进策略及建议。

[关键词]幼儿；争抢行为；原因；对策

当今时代是数字化发展、信息技术层出不穷的时代，大数据技术是基于当前时

代发展背景应运而生的数据处理、集合、抓取的数据先进技术。顾名思义，大数据

是在大量的数据基础上进行的技术，与此同时，这些数据在进行收集、整理、应用

的过程之中会进行大量的分批次、多层次、归类化的处理。大数据时代的到来标志

着二十一世纪信息技术革命已经降临。因此，大数据也给各行各业的发展和生存带

来了全新的机遇和挑战。对于企业的市场营销行业来说，既可以在当前的大数据环

境下进行很多受益性的活动，又会在传统行业相关的限制条件下遇到工作开展中的

重重困难。因此，对大数据时代背景下的市场营销所受到的机遇和挑战进行分析有

利于企业未来的发展，具有一定的实践意义和社会现实意义。

一、大数据时代市场营销的机遇

（一）大数据精准定位，实现规模化定制

在以往的市场营销中，市场营销专员在进行营销前需要对受众群体进行大规模

的走访调查、实地调研，由此引申出很多调查调研相关行业和机构的发展。市场调

研是市场营销前期进行的必备步骤，也是进行良好市场营销的重要步骤。但在市场

调研过程中，往往会受到行业相关壁垒的限制，导致在实际的调研过程中出现调研

结果不准确、调研范围受限制以及调研对象不配合等现象，对市场营销工作带来了

极大的阻碍。在大数据时代，企业只需要通过在移动互联终端等相关平台的数据进

行收集和整理，然后应用大数据技术就可以对目标用户群体进行精准定位，从而在

市场调研前期节省了大量的时间以及人力成本。此外，在传统的市场营销中，只能

针对某一顾客群体进行营销，无法实现大规模的市场营销，而且由于企业规模以及

资本资金等相关因素的影响，营销专员在市场营销中很难真正放开手脚。而在大数

据的技术条件下，则可以针对客户的需要对本公司的相关产品进行个人化定制的同

时，实现在较大范围内的规模化措施。这样既能保证公司企业产品的销售量，又能

够实现顾客的有效满意度。

（二）大数据广泛抓取，实现捆绑式销售

大数据的特点之一即是可以实现较大范围内的数据抓取，通过对用户的消费能

浅谈大数据时代市场营销的机遇与挑战
王　欣

（山东交通技师学院　山东　临沂　276000）
[摘　要]市场营销是指以市场为核心的开展的商品或货币形式的商品经济。大数据时代，在先进技术的支持下，对市场营销的内容提出了新的要求，从而给企业发展带

来了新的挑战和机遇。
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