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一、当前疫情对旅游业带来的影响

今年年初，疫情突然爆发。这种病毒不仅可以通过人类接触传播，而且极具

传染性。受疫情影响，许多行业纷纷受到了冲击。其中首当其冲的便是旅游业。旅

游业是一个环境型行业，会因各种事件而受到影响，例如政治、经济、国际关系、

自然和人为等因素。从而导致经济下滑，引发旅游危机。这次疫情对我国旅游业的

打击无疑是巨大的。旅游业作为国民经济的支柱之一，在国民经济体系中，占据了

十分重要的位置。据调查显示，旅游业的产值已达到其他产业比重的70%左右。并

且每年提供了近7991万个就业岗位。为数以千万的毕业生提供了就业岗位。由此可

见，旅游业给国民带来的影响是深远的。无形之中影响了许多人，其中对经济的影

响最为之大。在此次疫情中，对国民经济的影响是最大的，甚至远超当年的sars所

带来的影响。人们因疫情无法正常的出行，工作。从而导致经济一片萧条。这不仅

是因为疫情的突发性、季节性。由于，旅游消费结构发生了改变。和sars相比，人

们更加的谨慎，政府也下达了强制措施，许多企业都因此关门停业。而其他产业也

被迫将推迟复工提上日程。最为直观的便是。在春节期间，正是旅游人数激增的时

期，而突然爆发疫情。则使游客的数量急剧减少。而带来的持续性则可能会持续一

季或半年。给旅游业带来了巨大的经济损失。

二、如何看待此次疫情

面对突发的疫情，对旅游业的冲击无疑是巨大的。相较于2003年非典的影响而

言，这次疫情的死亡人数远超于非典，家中小型企业延迟开工，延迟复工。对国民

经济影响巨大。[1]旅游业作为一个环境敏感型产业。最为直观的便是旅游业的情况

直接反应。就是春节黄金周时期，特别是对于特别是对于旅游业而言。黄金旅游时

期是尤为关键的。据统计，2020年的旅游人数直接达到了4.5亿人。比去年还增长

了8%左右。净收入就达到了5550亿。而由于疫情原因，使今年春节的损失惨重。疫

情带来的影响，对交通也同样是显著的。据不完全统计，一月的交通运输业就比去

年同比下降了20.6%左右。而今年春节的数据则更为直观的反映了下降的趋势。和

去年新年的出行数据相比，同比下降了63.9%。人们的出行意愿的减少，也表明了

旅游业开始迎来“冰封期。”事实上，在文旅办公厅下达文件时，不少打算在春节

有出行计划的人们就早早的取消了出行的计划。在这个关键的时期，全国各大行业

都陷入了“低谷期。”而对于旅游业而言，疫情所带来的风险是长久的，并且会存

在很长的一段时间。[2]对于各个层面带的影响是长久的。

2.1宏观层面

游客数量锐减，旅游业开始进入“低谷期”。据统计，去年旅游业收入达到

5000亿左右，而今年旅游收入将直接锐减80%左右。90%的旅行社，处于停业状态。

日均损失直接超过170亿。大量旅游订单被退回，酒店，餐厅甚至交通行业，都受

到了波及。

资金回笼较慢。对于中小型旅游企业。面对着五个月的疫情。面临着五个月的

疫情。有些小型旅游社濒临破产。剩余的旅行社也在苦苦挣扎。所以前期旅行社，

很多会选择裁员或减薪。以维持基本运转。但是如果疫情持续下去。中小型旅游企

业将难以维持，只能宣告破产。

2.2疫情对于全球行业的影响

面对海量的订单、及退票处理。短时间内要重建、退票系统平台，并且及时

的处理合同纠纷，网络平台面临的崩溃。由于此次疫情是因为不可抗力因素而导致

的。所以除了正常的退团退费之外，旅行社企业，还触及到，包括各行各业，甚至

国家和地区。由于各个国家的相关法律不同。对于处理结果。以及合同及相关法律

的协商。可能会出现一些偏差。因而，合同纠纷是潜在的问题。此外，受疫情影

响,许多国家和地区对国内游客开始采取限制措施。航班、火车也一度停运。如何

保障？数以千计的出入境游客。的安全问题。并且防止疫情扩散。需要海关，公

安，和旅游的各个部门相互配合。形成多边合作来保障。游客们的安全问题。

三、用发展的眼光看为题，未来旅游业将如何发展？

3.1完善体制，适应发展

我国旅游业属于多边形产业，在我国旅游业中。我国旅游业缺乏规范完善的一

系列体制规范，规避风险的意识以及管理的有效手段。所以未来，我们将建立强力

有效的体制机制来适应国际。和国际接轨来适应这个时代的发展。

3.2鼓励人才。鼓励发展

在我国旅游业人才缺乏，但人们并没有意识到旅游型人才的重要性，在很多时

候旅游业并没有重视人才的培养。导致旅游行业人才缺失，所以鼓励培养人才，打

造旅游人才。行产业才是未来旅游业业发展的重中之重。

3.3中外合作。促进交流

中外合作将旅游把中国旅游市场和国际接轨，开办中外合资旅行社，与国外旅

行社进行双边合作，共同培养优质员工。双方各派员工进行定期的学习和交流。合

作共赢。

四、解决措施

此次疫情暴露了旅游业中存在的许多问题。

4.1政府方面

为了响应有业内广大企业的诉求，政府对疫情做出了以下一些举措。

1、建议国家。调控，给信用良好的旅行社提供贷款支持。给信用良好的企业

旅行社一定数量的质量保证金和贷款。为旅行社的员工适当的延长信贷的还款日

期。

2、为中小型旅游企业进行宣传补贴。随着互联网的高速发展的时代，线上网

络的发展也显得尤为重要，国家应给予一定的补贴政策，帮助中小型企业建立网

站。发展其线上营销。并且帮助中小型旅游企业进行网站的日常维护。

3、对中小型企业的福利待遇，医疗保险等方面。也要给予支持。例如帮助他

们延长贷款等。发放一些福利待遇，提高他们的公积金贷款金额。医在医疗保险方

面给予他们更多的优惠政策。

4.2企业方面

1鼓励发展在线旅游

随着互联网的不断发展。科技对旅游业的影响越来越显著。以故宫为为代表的

文创旅游。得了不少人的认可。在线旅游通过网络平台、广告、新闻、全息影像等

方式。让大家体验不一样的视觉享受。并且吸引海内外游客前来参观。不仅可以让

游客方便出行，同时也可以推广平台，给景区带来收益。例如，襄阳古隆中，就利

用了例如去哪儿？携程等旅游平台。只要点开网页就可以查询到详细旅游景点的信

息，和360°全息影像，在线观赏全景旅游。

2发展文创游产品。

最近以文创为代表的作品。大获成功。许多团队纷纷。合作开发文创产品。 

我认为想要设计优秀的文创产品。就要从游客的体验感和参与感为突破口。塑造出

一个独特的风格和型品牌形象。通过互联网等网络、平台传播景区的知名度，利用

现在流行的网红经济。吸引游客。打造出一个个性化，休闲化，旅游化的体验需求

的产品。

3研发旅游产品

疫情必将淘汰一些不懂变通、转型的中小型旅游企业。而那些转型成功只有不

断推陈出新，开发出高品质的旅游产品的企业才能迎来新生。国家也将支持旅游业

的发展，推出文化和旅游部门支持的线上旅游产品大赛引导旅游企业良性竞争，并

且，给予缓冲的时间改变旅游产品结构，并为之后的快速的发展。打好基础。[3]

4线上研学旅游产品

旅游业,作为近年来旅游发展的新趋势，2016年起，国家就出台了相应的政

策，将延续理由作为日常教学任务中的一部分。线上研学旅游不仅帮助了学生对提

前去哪些景区有一个大致了解，并且对于规划线路日常的活动安排更加详细的介

绍。

4.3企业内部

1、疫情期间，线上培训无疑是最好的选择，可以选择一些企业的成功案例来

作为素材。和旅游业的一些现象进行话题讨论。让企业内部的一些优秀的员工进行

自己的心得分享。

2、服务意识的重要性是当务之急，不少导游服务态度不好的事频频发生，提

高旅游行业人员的服务态度意识是最重要的，只有良好的服务态度，游客才能有更

好的服务体验，企业的口碑才会更好。
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[摘　要]2019年底，疫情从武汉爆发，并且蔓延全国。这种病毒不仅可以通过人类接触传播，而且具有很强的感染性。对人们的安全、出行带来了极大的影响。那些原

本计划春节期间出游的人也不得不取消他们的出行计划，给旅游业的经济带来了巨大的损失。这次疫情和17年前的 sars 病毒一样具有攻击性，但传播范围更为广泛。在此

背景下，本论文将全面分析新冠疫情对旅游业带来的影响。如何应对，以及未来将如何发展？
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