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1.引言

关于数字鸿沟的评估探究，最开始是源于学术界对社会信息化水平评估的探

究。但是真正意义上的数字鸿沟研究及现象探究评估，是直到20世纪九十年代中期

才开始问世，所以相对而言，从问世之初到现在的时间也并不算久，其被研究的时

间也相对较短，从整体研究水平上来看，数字鸿沟的评估研究仍处于开端阶段。到

现在为止，无论是国内学者还是国外学者，主要都是从垂直以及水平层面来对其进

行评估。从垂直层面来看，这一层面的侧重点在于评估不同地域之间的数字鸿沟，

如：国家与国家之间、同一国家的不同地区之间以及不同国家的各地区之间；从水

平层面来看，这一层面的侧重点在于评估处于某一区域中的不同群体之间的数字鸿

沟，如：男性和女性两个群体之间、城市和乡村两个群体之间等。

对于不同教育水平的群体，他们对信息技术的获取和使用方式对数字鸿沟造

成的影响也是不可小觑的。比如对于农村和城市居民来说，在社会生活中城市居民

对信息和通信技术的理解和使用程度与农村居民是不一样的。在政治上，“信息丰

富”和“信息贫困”对于理解和行使公民权利也是有影响，这也可能涉及国家民主

和国际地位等方面。

2.文献综述

国内在数字鸿沟评估水平层面上的研究起步相对于垂直层面上的研究起步要稍

晚一些，但同样获得了一些可借鉴性的研究成果。

祝建华（2001）在研究互联网水平的基础之上，对我国数字鸿沟做了相应的衡

量和研究，他认为从水平的层面来看，数字鸿沟表示的是不同社会阶层在互联网用

户占总人口比例上的平均差异。前面所提及的“平均差异”表示的是该人口中某一

阶层网络公民用户占这一阶层网络公民用户所占比例，同整个人口体系中网络公民

用户占总人口数的比例之间综合差异性的叠加之和。

早在05年的时候，北京市信息化办公室就北京市数字鸿沟现象做了专项的调

查和研究。并在此基础之上，从水平层面建立了数字鸿沟的评估指标体系，其主

要涵盖四个维度，即：信息技术和服务的个人可得性（Acquirability）、使用信

息技术和服务的知识和技能（Knowledge and Skill）、个人对信息技术和服务的

行为（Behavior）、对信息技术和服务的态度及从信息技术和服务上得到的利益

（Attitude and Benefit）。

俞立平（2006）从动态研究的角度对互联网引用差异性做了分析比对研究，其

主要是将能够充分利用互联网地区的人均发展水平值，同不能够充分利用互联网地

区的人均发展水平值进行比较和评估，并在此基础之上对互联网的应用水平做了分

析研究，进而分析得到了互联网鸿沟系数，与此同时，他还从性别、年龄阶段、收

入水平、婚姻状况等各个层面切入对鸿沟问题做了深层次的分析。最终得出，从当

前我国的发展来看，我国各省市地区之间在网民数量、域名之间的差距已经开始逐

步降低，而在网站数上的差距几乎保持持平，但是在互联网的深入应用和普及程度

上的差异度正逐步加大，其中最主要的网络用户为低收入人群，主要表现为男性，

其中青少年居多，其受教育程度在上网层面的作用相对较为微弱。

3.系统动力学理论下的数字鸿沟各子系统分析

3.1系统动力学理论概述

System Dynamic（SD）目的是深入了解系统性能的现象和原因，从而找到问

题的解决方案。因果关系图将提出的研究问题定义为一个特定变量，确定因果循环

后，这些变量之间形成因果关系，这是一种常用的系统动力学仿真模型，这种模型

揭示各种因素之间的交互作用，通过分析因果循环路径和系统研究各种因素之间的

相互作用。

图1-1 SD的基本工作原理

系统动力学的核心基础就是因果关系及其反馈回路。从这些交叉回路中，可以

找到影响系统行为的主回路。通常来讲，系统中各个变量之间的相互联系被称为因

果关系，许多因果关系联系在一起，这种闭合叫作因果反馈回路。反馈是由一系列

因果联系构成的，可以分为两种情况：一是正反馈回路，即因果变量的变化方向是

一致的；另一种情况是负反馈回路，即因果变量的变化方向相反的。

3.2我国数字鸿沟各子系统动力机制结构分析

依据系统动力学理论知识构建我国“数字鸿沟”的SD模型，该模型包括信息化

动力系统子模块、教育动力系统子模块、经济动力系统子模块、政府政策动力系统

子模块。

综上所述，以上四个子系统以及它们之间的作用关系构成了我国“数字鸿沟”

的动力机制。这四个子系统分别从信息化、教育、经济和政府政策四个方面推动了

我国“数字鸿沟”的形成，如图1-3所示。

以下是我国“数字鸿沟”形成动力机制的反馈回路，其具体回路的分析如下：

（1）信息化动力系统——经济动力系统正反馈回路：每百户拥有计算机数 每

百万人拥有网站数 信息产业产值 中国GDP 人均GDP 每百户拥有计算机数。（2）

信息化动力系统——经济动力系统负反馈回路：每百户拥有计算机数 网民占总人

口比例 ICTs 扩散率 信息产业产值 中国GDP 人均GDP 每百户拥有计算机数。（3）

教育动力系统——信息化动力系统负反馈回路：教育总投资 每万人中在校大学生

数 网民占总人口比例 ICTs 扩散率 信息产业产值区域GDP 教育总投资占GDP的比重 

教育总投资。（4）经济动力系统——信息化动力系统正反馈回路：人均GDP 每百

人拥有移动电话数 每百万人拥有网站数 信息产业产值 区域GDP 人均GDP。（5）

经济动力系统——信息化动力系统负反馈回路：人均GDP 每百人拥有移动电话数 

数字鸿沟评估的系统动力学研究
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[摘　要] 数字鸿沟是随着社会的发展而出现的一个术语。数字鸿沟是社会经济领域一系列的重要效应。从数字鸿沟出现以来，其在世界上的影响日益突出。数字鸿沟

产生的一系列变化发生在社会、经济领域，这不是数字鸿沟的变化也就不应属于数字鸿沟的范围。本文依据系统动力学理论知识构建我国“数字鸿沟”的SD模型，该模型包

括信息化动力系统子模块、教育动力系统子模块、经济动力系统子模块、政府政策动力系统子模块。最后对我国数字鸿沟各子系统动力机制反馈回路进行分析。

[关键词] 数字鸿沟；系统动力学

图1-2 中国“数字鸿沟”形成动力机制的SD模型

3.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  
3.1  

 

  

 

 

 



·531·

2020年1月                                理论研究                                  文 渊

网民占总人口比例 ICTs扩散率 信息产业产值 区域GDP 人均GDP。（6）政府政策动

力系统——经济动力系统正反馈回路：区域GDP 信息技术研发投入占GDP的比重 信

息技术研发投入 信息产业产值 区域GDP。

4.结论

通过本文的研究分析，我们知道了数字鸿沟评估的系统动力中，信息化动力

系统与经济动力系统之间是正反馈关系。信息动力系统与经济动力系统之间是负

反馈关系。教育动力系统与信息动力系统之间关系是负反馈关系。经济动力系统

与信息动力系统之间是正反馈关系。经济动力系统与信息动力系统之间是负反馈

关系。政府政策动力系统与经济动力系统之间是正反馈关系。
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图1-3 中国“数字鸿沟”形成动力机制的结构体系
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引言

石油企业作为国资委管理的重点国营单位，企业运营能力与管理效果，都间接

影响到石油产业链的稳定，合理发挥出企业工会组织，保证企业运行效率与工作执

行力。并基于党建工作问题进行优化提高，不断发挥出党建工作效能，保证石油单

位高质量发展。

一、工会在石油企业中的作用与职责

（一）工会作用

石油企业工会组织运行时，举办丰富多样的企业文化活动，不断丰富提升员工

生活品质，促进企业核心文化建设。在工会活动组织举办时，应当围绕石油单位的

特征，突出企业核心文化进行活动策划筹备，确保工会组织可发挥出应用价值。

工会在企业运行时，可维护保障基层员工的合法权益，在基层员工内部弘扬社

会主义核心价值观，营造浓厚的文化氛围，陶冶基层员工的身心状态。同时石油企

业工会组织，作为企业管理层与基层员工对话的重要纽带，可公正、公平的协调企

业领导与职工的劳务利益关系，保证企业整体运行效果。

在工会组织的各类活动开展下，可合理消除职工与管理层的矛盾，并制定合

理人性化的职工管理制度，维护基层员工的切身利益与权益。为提升石油企业职工

思想高度，工会基于党建工作指导，及时向员工传达最新的时政思想与思想政治理

论，提高职工的思想认知，保证基层职工思想达成一致，在企业内部形成文化认知

与思想统一，有属于企业各类工作执行开展。工会组织的开展，很好地解决了职工

工作与生活问题，保证了职工与企业之间的合作关系[1]。

（二）工会职责

石油企业的工会具有一定工作职责，如对基层职工进行教育培训，不断推动企

业文化建设，团结基层职工、调动职工工作积极性，为石油企业的管理奠定基础。

企业文化的建设来自职工，而工会则是职工自发组织构建，因此工会活动的精神思

想，直接反映出职工的内心想法。

基于石油企业的战略发展要求，工会组织需不断增强员工凝聚力，强化提升职

工主人翁精神与集体荣誉感，保证职工的职业发展与企业发展紧密契合。通过企业

工会组织运行，为职工提供职业归属感与幸福感，保证全体职工的价值观统一。

二、党建工作面临的问题

（一）党建组织不够重视

石油单位党建工作开展时，由于个别领导对党建工作的不重视，导致党建工作

开展存在迟缓，无法充分发挥出党建工作价值，直接影响到石油企业运营可靠性。

（二）党组织岗位职责模糊

党组织各项工作开展时，由于对各项工作岗位的职责没有明确界定，导致部分

岗位职责模糊，为企业管理运行埋下安全隐患，一旦出现突发事情，各个岗位之间

将责任进行相互推诿，直接影响到问题解决进度，影响到石油企业可持续发展，以

及党建工作的权威性与公信力。

（三）党建监督工作执行力不足

党建工作开展时，应当充分发挥出监督管理工作，但在石油企业管理时，党建

监督工作执行力度不足，给党建工作开展埋下安全隐患，如石油企业的财务出现波

动，本应及时进行监督调查，但由于监督力度不足，使得财务风险不断扩大，最终

对石油企业经营管理造成很大经济损失。

工会在企业中的作用与党建工作面临的问题构建
张峥红1　曹　俊2

（中国石化西北油田分公司石油工程技术研究院　新疆　乌鲁木齐　830011）
[摘　要] 石油企业管理运营时，工会组织与党建工作都具有重要意义，工会组织可增加基层员工凝聚力，激发出员工工作潜能。而党建工作的开展，可保证石油企业

各部分运行可靠性，杜绝重大决策失误的问题出现，确保党组织对石油企业的引领。基于石油企业党建工作面临的相关问题，提出具体解决对策，以提高党建工作质量，为

石油企业工会组织运行构建外部条件，保证工会与党建工作的有序开展。下文就工会作用、工会职责、党建工作问题、党建工作对策进行论述。

[关键词] 石油企业；工会作用；工会职责；党建问题；党建工作对策


