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弱突发事件对大学生所产生的负面影响。心理学将这种通过社会联系，从而减轻个

体的应激反应，并缓解其精神紧张，提高其适应能力的影响，称作社会支持。社会

支持包括物质帮助、信息提供等。社会支持者可以是家庭、亲友、同事、媒体和政

府，也可以是慈善团体和专业心理援助机构。有研究表明，个体在遇到不幸或处于

危难之中时，如果社会各方面的物质和精神援助能够及时到位，就能大大减轻当事

人危机反应的强度，使其顺利渡过难关，并促成问题的解决。

2.5运用行为训练的方式进行情绪调节

人们面对突如其来的事件时，紧张的情绪是难免的，但过于紧张甚至惊慌失措

则会影响人的身心健康和行为能力，因而调控情绪是应对突发事件所必需的，主要

通过放松训练来完成。学生管理部门有效开展放松训练是极其必要的，可以通过肌

体的主动放松来增强人对自我情绪的控制能力的有效方法，它对于应付过度焦虑、

恐惧，稳定情绪具有特殊效果。

结语

大学生同时作为高校突发事件的参与者和受害者，承受着较大的心理压力，给

当前高校思想政治教育以及学生管理工作提出了挑战。因此，高校学生管理部门应

努力探索突发事件中大学生心理援助体系的构建，引导学生对突发事件的认知，疏

导大学生对突发事件的情绪，规范大学生应对突发事件的行为，强化大学生的自我

教育能力，最大限度地降低突发事件对大学生心理健康的危害程度。
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新入职本科高校青年教师培养是教师队伍培养培训的重要环节，其教学能力直

接影响本科高校教学质量，笔者作为新入职的本科高校青年教师，分析教学特点，

并初步探索提升教学能力的策略。

新入职本科高校青年教师均是来自各地院校的研究生，拥有扎实的专业知识基

础；且具备足够的细心和耐心，以及严谨的科研精神，而以上两点正是作为本科高

校青年教师最基本的教学基本功和教学素质。

新入职青年教师刚刚从校园毕业，进入工作岗位，工作环境依然是学校，但

身份和社会地位有了转变，会使很大一部分青年教师不能很快适应由学生到教师的

转变，也正因此，和学生的代沟很小，能更好地走进学生。保证走进学生的可持续

性，就需要青年教师巧沟通，得人心。

新入职的青年教师在教学方面，没有丰富的教学经验，不清楚学生对所学课程

前期的学习基础，也不能敏感捕捉到学生学习能力的差异性，刚入职的青年教师，

一心只是想，能够最大限度把自己所学所知倾其所有给学生，可是学生并不能全部

理解，因此需要青年教师多反思，重捕捉。

本科高校教育注重创新型、复合型和应用型人才的培养，缺乏工作经验的新入

职青年教师，必须设法改变课堂教学方法，在设计教学各个环节中，谋创新，融艺

术。使课堂不再是枯燥知识的灌输地，而是学生成长成才，创新创业，全方位能力

提升的绿色通道。

因此，经过对新入职青年教师自身教学的特点初探，提高其教学能力的策略可

总结为以下三方面：

一、巧沟通，得人心

高校青年教师沟通要注意巧沟通，想要做到巧沟通，需要做到：

沟通时注意细节，以理服人，以情感人。很多新入职教师对于说话要有艺术理

解不够到位，其实沟通是一门艺术，是一门学问，沟通要分场合、分对象，还要注

意沟通的最佳时机，作为青年教师，应该善于观察身边的人，注意细节的把控。很

多学生并不能理解教师的良苦用心，且态度恶劣，面对这样的学生，青年教师应具

备极好的心理素质，不能发脾气或呵斥学生，而是给学生讲道理，用真情和师爱去

感化学生，让学生自己感到忏悔，明白自己的做法是错误的。00后新生对于道理，

他们都清楚，只是懒得去做去改变，因此还需要青年教师在沟通中换用新的方法，

比如学生总喜欢听课期间悄悄打游戏，在找学生谈话时，就可以以游戏为切入点，

给他算一下打游戏投资和回报，以及学习的投资和回报；还可以就游戏和学习的利

弊进行对比，让学生自己在对比过程中，使学生知道学习的重要性；可以询问学生

是真喜欢打游戏，还是叶公好龙，如果是真喜欢打游戏，可以询问学生对游戏的了

解，是否清楚游戏的前期制作过程和玩家数，为什么不利用自身所学的编程语言开

发游戏呢？很可能在谈话期间，会帮助学生挖掘自身潜能，帮学生提前进入创新创

业的热潮，学生在游戏制作过程中，也可以提高学生的编程能力和执行力，学生多

一份思考，也明白课堂所学计算机知识并不是纸上谈兵，自己不是游戏的俘虏，而

是开发设计游戏的主宰者。

青年教师要用心劝说，耐心倾听，学会换位思考。对于犯错的学生，需严厉批

评，但批评前先要耐心倾听学生这么做的意图，进而分析，同时设身处地地站在对

方的角度去思考问题。学生都是成年人，很多事情，他们有自己的想法，因此不能

一味指责和阻拦，而是给学生一定的自由发挥空间，但是要保证他们在正确的人生

轨道。而在整个沟通过程中，青年教师一定要控制自己的情绪。

教师这个职业，本就是一个终身学习的职业，不断努力是这个职业的使命，学

习不仅学习专业知识，更应该学习沟通技巧，走进沟通者的心，才能知此知彼，为

提高教学能力做好前提工作。

二、多反思，重捕捉

大学阶段很多男学生爱动，他们获得信息的主要通道是通过动觉。作为高校青

年教师应采用多种教学方法，兼顾更多学生，注意学生的差异性。

想让学生对学习有好感，需要构建有效的课堂教学，青年教师就应该有清晰的

教学思路，在备课过程中反复斟酌；还要采用多样化的教学方法，使得课堂互动氛

围浓厚，学习气息浓重。并且青年教师应该有一双洞察力强的慧眼，用眼用心去捕

捉每位学生的学习动态，更应多反思。教案之所以有小结，就是为了让每位教师在

上完每一节课对自己的教学进行反思，看学生到底学到了多少，这节课学生的学习

积极性有多高，哪里还需要完善等方面。采用调查问卷或悄悄话的方式，得到学生

喜欢什么样的教学方式，从而改进教学手段，做到让学生愿意学，快乐学还能真正

学以致用。

三、谋创新，融艺术

好教师是好医生，是艺术师，是广告设计师，更应该是专业工艺师。

想提高课堂教学吸引力，就要能开出精准有疗效的配方“对症下药”，并非说

学生是患者，只是课堂传授给学生的知识何尝不能比成药方呢？误人子弟就是开错

了药，知道学生的症结，开出最好的良药，学生才能健康成长；能对自己的课程进

行包装加工、去粗取精、时尚有特色；可以在教学中利用广告学知识让教学富有活

力；还应注入精湛的工艺，当下抖音等短视频深受大众喜爱，作为教师，应该将短

视频引入课堂中，学生会觉得有趣新颖，因此前期剪辑等工作，需要青年教师下功

夫。

创新，说起来简单，做起来确实很难，不要伪创新而要微创新，新入职的高

校青年教师对环境不是很适应，再加上教学任务繁重，时间精力有限，全部创新很

难，做到一点创新就是成功，如翻转课堂，将学习的决定权从教师转移给学生。笔

者虽入职不久，但在这几个月教学过程中，感受到每个学生就像待雕刻的原材料，

需要教师用心雕琢，雕琢不是随自己的心意，而要根据学生的闪光点入手，让他们

发光成材，成为精湛的工艺品，与此同时，自己也很有成就感，何乐而不为呢？
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[摘　要] 为了提升高校青年教师教学能力，高校青年教师必须巧沟通，得人心；多反思，重捕捉；谋创新，融艺术。
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