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一、旅行社的产生和发展

旅行社是为人们提供服务的专门机构。旅行社的产生是商品经济发展及社会分

工的产物。1845年，英国的托马斯·库克在英国莱斯特成立了世界上第一家旅行社

（莱斯特）。而近代中国旅游业的兴起，还要从中国旅行社的创办人陈光甫说起：

1923年8月，上海商业储备银行总经理陈光甫在该银行内部设立了“旅行部”，开

始办理各项旅游业务。1927年6月1日，该部宣告独立，正式命名为“中国旅行社”

（现为香港中国旅行社有限公司），这是我国历史上最早的一家由国人开设的旅行

社。作为旅行社，组织旅行团观光游览是其主要业务。1949年10月1日，新中国成

立，同年11月19日，厦门有关部门创立了新中国第一家旅行社“华侨服务社”（中

国旅行社的前身）。1954年4月15日，在国家领导的亲自关怀下，中国国际旅行社

总社作为隶属国务院的外事接待单位在北京正式成立，同年，在上海、天津、广

州、哈尔滨等地成立了14家分社。1974年经国务院批准，成立了中国旅行社。直到

现在，旅行社在社会主义市场经济中百花齐放。

二、中国旅行社的分工

中国1985年颁布的《旅行社管理暂行条例》将旅行社分为三类，分别称一类

社、二类社和三类社，形成1985年的三类旅行社分工的基本原因是当时旅游业发展

还不够完整，出境旅游尚未开始，但是经过10年的发展，1996年国务院颁布 《旅

行社管理条例》将分类简化，旅行社按照经营业务范围分为国际旅行社和国内旅行

社两类，其中国际旅行社的经营范围包括国内旅行社的经营范围，国内旅行社的经

营范围仅限于国内旅游业务、随着市场的细分，现在市场上国际旅游的很重要的业

务部分还包括边境旅游。无论市场对旅行社如何分类，可以很明显地看出，中国旅

行社的分工一直都是由国家相关政策决定的，这体现出中国旅游业政府主导型发展

的特色。

三、旅行社组织设计的原则

要做好旅行社的人力资源管理，让旅行社正常的运转，首先要科学设计旅行

社的组织机构。旅行社组织设计过程中应遵循目标任务原则，按岗定人原则，责、

权、利统一原则，精干高效原则。

四、旅行社的组织结构

相对于其他企业而言，中国旅行社的组织层级结构一般都比较简单。大部分旅

行社通常只有总经理、部门经理、员工等三个层次；有些小型旅行社更多的是夫妻

档，整间旅行社的组织结构则更简单，老板与员工集合于一身；大型旅游企业由于

部门人 员较多，所需的组织结构则较为复杂但旅行社管理人员的管理跨度较小的

特征。无论是大型企业、中小企业，在我国的旅行社组织机构都基本参照以下两种

组织结构运转。（一）中国旅行社传统的组织机构模式是按照旅行社内部业务分工

进行部门设置的（如图1所示）。
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这种组织结构，也被称为直线式组织结构。这种组织结构在中国旅行社行业中

长期以来一致居于主导地位，是比较传统的一种结构方式。改革开放初期，中国几

乎所有旅行社都采用这种方式，现在，仍然有很多规模较小的旅行社沿用这种组织

结构。但是，在旅行社管理实践中，直线式组织的弊端越来越明显，因此，许多旅

行社采用另一种组织结构，也就是按照细分市场来进行组织机构设置。现在中国大

陆大部分的旅行社的组织结构设置都会从上面机构分类中衍生而来。

（二）按市场细分设置的旅行社组织结构（如图2所示）

图 2

此外，在中国旅行社企业中，也有采用混合设部。这种方式对于各个市场部没

有明确的地域划分，有利于在旅行社内部引入竞争机制，但是增加了管理难度。在

这里我们不重点讨论，我们重点讨论的是旅行社的直线型组织结构和按市场细分设

置的旅行社组织结构即事业部组织机构。

五、两种旅行社的组织机构优劣势分析

（一）直线型组织机构

直线制结构特征：

1.直线制组织结构模式是按照旅行社内部业务分工进行部门设置的。

2.采用直线制组织结构的旅行社的权力集中在总经理一人身上。在这种组织结

构下，旅行社按不同的职能划分为若干个部门，各业务部门的分工比较单一，而每

一个部门均由总经理控制，进行统一领导。

旅行社直线职能制组织结构图

经营国内旅游业务的小型旅行社适用

直线职能制特征：

1.直线职能制结构，是企业走向正规化管理的一种组织模式。

2.其特征是权力集中于最高层（总部），总部通过职能部门对下属生产经营单

位实行高度集中管理。

3.金字塔形的垂直领导系统便于贯彻集团的发展战略。

4.在所有管理层次上都设有职能参谋机构，机构间职责分明。

它们的优势表现为：

1.组织结构简洁明了，决策迅速。

2.以生产过程为导向，各部门及每位员工的权限和责任很清晰，各司其职，各

负其责。

3.使业务操作得到简化，可对员工进行有效监督和跟踪管理。

优点：能使最高管理部门摆脱日常行政事务，成为坚强有力的决策机构

有利于各个部门的业务衔接和利益分配，发挥经营管理的主动性。扩大了有效

控制的跨度，使上级领导直接控制下层的单位的数目增加。是培养管理人才的最好

组织形式之一。

缺点：

1.旅行社各地区部之间的职能部门设置重复，整个旅行社组织机构重叠，管理

费用大增。

2.旅行社各地区部的法规政策可能不一致，其生产和销售的旅游产品系列之间

也难以实现统一化和标准化。

3.旅行社各地区部都是一个“利润中心”，如旅行社不能对各地区进行有效的

控制，可能导致“各自为政”；同时各地区部之间竞争的压力会促使部门偏狭观念

的滋生，出现地区部利益高于整个旅行社利益的思想

4.旅行社采用地区部制设计组织机构可能会导致各地区部因旅行社的共同资源

产生不良竞争，造成各地区部之间的矛盾冲突严重，削弱了整个旅行社的战略战术

应变能力。

（二）事业部型组织机构

事业部制组织结构的利：

1、每个事业部成为一个独立的利润中心，自负盈亏，能较好调动人员工作积

极性，所以每一个事业部内部都很团结，能保证内部获得稳定的利润。

2、有利于总公司年终对各组织成员进行公正的业绩评估。

事业部组织结构的弊端：

1、强调纵向的上下级关系，易导致官僚作风。

2、容易忽视横向的部门沟通，导致部门割裂，信息在横向间流通不畅。

3、出现部门利益高于企业利益的思想，这是事业部制最主要的危险，重要部

门经理拥兵自重，不听上级指挥，出现“倒管理”“集体跳槽”控制的不好，企业

会四分五裂，名存实亡；

4、产生了重复设置的成本；

5、失去了批量优势；

六、根据旅行社以上两种组织结构共有基本岗位的介绍

1.外联部

有很多旅行社的外联部被叫作市场部、销售部，或者市场营销部。外联部主要

负责对外联络工作，包括旅游产品的设计、促销和销售等职能。外联部的主要任务

是将获得的各种旅游信息资料有机地组合成旅行社产品，并将旅游产品销售给旅游

中间商或旅游消费者。

2.计调部

计调部主要负责旅游接待计划的落实，保证旅游活动的正常进行。即负责与相

关的旅游服务供应部门或其他旅行社签订合作协议；负责向外联部提供相关旅游服

务部门的服务信息；负责旅行社客流情况统计和各采购单位情况的统计工作。

3.接待部

接待部按照具体接待计划安排导游，帮助旅游者完成旅游活动。

4.综合业务部

综合业务部是旅行社多功能的、带有拓展业务性质的综合部门，它同时具有某职

能部门的特征。主要承担散客旅游业务和票务工作，许多旅行社的行包业务也由综合

业务部负责。在旅行社的所有部门中，综合业务部的业务范围最广服务项目最细。

总的来说，中国旅行社岗位职能不是一直不变的，它会随着市场经济的变化而

变化，它会随着改革开放的脚步找到最适合中国旅行社发展的模式！
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[摘　要]“旅行社”在民国时期的诞生有其特殊的意义，陈光甫先生创办的“旅行部”是近代中国旅游业的兴起，后来新中国成立，在国家领导的关怀下，我国旅行社

从简单的接待华侨、华人到接待观光旅游到带领国人走出国门，旅行社不断壮大，旅行社岗位职能不断完善，从开始的直线式组织结构到市场细分设置的旅行社组织结构发

展。
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