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随着医疗改革的不断推进与深化，医院的管理工作相应也应该做出一些改变，

达到一个更高的标准。所谓的医院档案就是指记录医院各项具体工作形成的文字或

图像，它会详细地记录一些具体实际的历史工作，作为一种信息依据，为今后医院

的发展、临床医学的进步提供切实可靠的依据[1]。作为医院管理中的重要部分，档

案管理应该被医院管理人员引起重视，找出其存在的问题，想出应对策略，使得档

案管理的过程更加科学、规范。

一、目前医院档案管理中存在的问题

1、医院不够重视档案管理工作

当前，绝大多数医院比较重视医院的医疗工作方面，力图在经济上和社会上取

得良好的效益，但是对医院的档案管理工作却没有重视的意识，未意识到医院档案

管理工作的重要性，没有将其与医院的发展、科研的进步联系起来，自然对医院管

理工作的时间、资源、精力、财力投入的就比较少，这样导致的后果是无法调动管

理人员的自主积极性，反而给其造成档案管理工作不重要的假象，使得管理人员在

日常工作中感受到不被重视的感觉，自然对工作也没有兴致，进而造成了档案管理

工作的滞后。

2、档案管理制度不够完善

目前的医院档案管理中，在进行考核时，没有明确的考核内容，导致管理人

员没有目标感。还有进行档案管理的机构组织、计划流程、目标分工都是相当模糊

的，甚至有些医院是缺失的[2]。这样不完善的管理制度必将导致档案管理人员产生

惰性心理，而且在工作交接的时候也不及时完整，医院利用档案的效率低下，没办

法真正地发挥档案的最大化作用，档案管理部门形同虚设。

3、缺乏专业的档案管理人员

由于档案管理的专业性不强，很多医院会聘请很多非专业人员来进行档案管

理，甚至会招聘很多兼职人员。虽然档案管理不是很需要技术性的一个工作，但是

那些非专业的人员毕竟没有受过专业训练，缺乏专业素养，加之医院不够重视档案

管理工作，也无法调动其自主学习专业知识的积极性，而且这部分人员的流动性比

较强，这样会造成档案管理工作进度缓慢，无法保障其质量。

4、缺乏相应的监督机制

很多医院没有集中统一地进行档案管理，而是在各个部门分别管理，这样信息

就会不流通，造成各部门之间难以共享有用的信息资源。值得注意的一点是，大部

分档案管理部门缺乏监督机制，这样既不能保障信息的安全，也不能及时规范管理

人员的错误行为，还可能使得档案被自然或人为破坏，无法保障内容的完整性。

二、解决医院档案管理存在问题的对策

1、增强重视医院档案管理工作的意识

首先医院要从意识方面开始转变，了解到档案管理工作的重要性，管理人员的

认知也要进一步提升，要有完善档案管理制度、加强管理监督力度的认知，必要时

可以分析其他行业的管理模式与经验，借鉴其中的优点，结合本行业的实际，进行

医院档案管理建设。同时，还要把档案管理工作和医院其他工作联系起来，比如财

务、医疗、护理等。只有全方面地建设医院档案管理工作，才能保障此项工作的有

效性。

2、完善档案管理制度

档案管理人员必须明确管理目标、管理内容、预期效果等，要认真保存档案，

避免损坏或者丢失。医院还可以建立合理科学的奖惩机制，利用其调动工作人员的

积极性，加强对档案工作的集中管理，确保各个部门能够实现高效的资源共享[3]。

除此之外，必须结合医院的实际情况，聘用专业的档案管理人员，形成专业的档案

管理机构，对每个科室的信息进行分类保存，以便于在日后的工作中各个科室能够

找到自己所需的重要信息。完善档案管理制度，是保障档案管理工作顺利进行的首

要条件。

3、采用现代化技术进行管理

社会在发展，科技在进步，医疗领域也越来越现代化了，就医院的档案管理工

作而言，也应该与时俱进，引入相关的现代化技术来确保档案管理的有效性。目前

来讲，主要引进的是现代化的管理设备和技术。第一，档案部门可以利用计算机管

理档案，这是符合信息现代化的趋势的，这种方式的好处是能够方便医院工作人员

查找档案资料，也使得档案的内容更加丰富具体，提升了工作的效率。第二，现代

化档案管理结合传统档案管理。现代化档案管理并不能取代传统管理，要发挥两者

的优势，规避劣势，结合医院的实际情况制定计划。

4、加强对医院档案管理的监督力度

首先作为医院的档案管理人员，要学会自我监督，克服自身的惰性、畏难、侥

幸等心理活动，对自己的职业有明确的认知，给自己树立合适的工作目标，形成良

好的职业观念，不断提升自我，争取在工作中做出成绩[4]。其次是医院的有关人员

要加强对档案管理人员的监督，可以采用定期或者不定期的方式对管理人员检查，

明确检查的内容，发现问题要及时地提出，并且与管理人员进行有效交流，及时更

正其在工作过程中存在的不足，但要注意方式方法，不要打击管理人员的自信心，

对于表现好的管理人员及时予以表扬。

三、结语

综上所述，本文主要是探究新形势下医院档案管理现代化问题及对策分析。在

医改新形势的时代背景下，每个医院都应该抓住发展机遇，积极面对挑战，在医院

档案管理方面有更加严格的要求，加强管理意识，投入资源进行整治，完善档案管

理制度，利用好档案资料，把资源共享的优势发挥到最大限度，不断提高医院档案

管理的水平，保障档案管理工作的完整性和有效性，从而促进整个医院甚至是医疗

行业的发展，为社会做出一定的贡献。
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[摘　要]随着医改新形势的发展，医院的管理工作也应该顺应潮流，向着更高的目标进发。在以往的医院管理工作中，档案管理工作往往是被管理人员所忽视的，就目

前来看，档案管理中还存在很多不足，比如制度的不完善、管理人员自身专业水平的限制等，本文主要是针对医院档案管理方面存在的一些问题进行深入的分析，并且根据

不同的问题提出相应的对策，旨在完善医院档案管理制度，促进其发展。
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间进行充分的利用，加强自己的英语基础。当然，教师还可以引导学生进行汉英互

译的练习，帮助学生进行知识的巩固。教师可以为学生提供几个句子：“New York 

is my dream vacation spot”“平常周末的时候你们都喜欢做什么？”学生都能

够进行正确的翻译“纽约是我梦想中度假的胜地”“What do you like to do on 

weekends?”通过这样的方式，能够帮助学生进行字词的积累，夯实英语知识的基

础，为学生之后的英语写作打下结实的基础。

二、适当的增加写作的训练，创新写作主题

教师在进行写作教学时，可以采用主题教学的方式，也就是让学生在进行写作

练习时，能够运用不一样的主题。通过这样的方式，能够引起学生学习的兴趣，对

之后的学习充满信心和期待[2]。

比如说，教师在进行写作训练时，首先根据学生的喜好、兴趣，为学生创设这

样的主题“My favorite TV program”。让学生依据这一主题让学生进行写作，教

师可以告诉学生依据自己的理解，适当的进行补充和修改。有一部分学生是这样写

的：“My favorite TV program is lecture room.They have college professors 

teaching us knowledge.I like the historical knowledge in it most.By 

understanding the history，I can understand the culture of our country 

and be proud of our motherland.”教师在对学生的作文进行批改时，应该对学

生进行深刻的了解。在学生看来，主题作文具有有趣的意义，让学生能够依据自己

喜欢的事物进行文章的创作，还能够对下次的写作充满期待。

三、学生之间进行互助批改，增强语言表现

教师可以在教学时，为学生展示一些优秀的作文。让学生在观赏的过程中，能

够感受到什么样子的作文才能够被称作是高分作文。在课堂上教师可以让学生进行

“小教师”的扮演，与教师的角色进行互换。学生之间相互进行作文的批改工作，

找到自身的不足，提高自己的语言表达能力以及写作能力。

比如说，教师在进行以《My best friend》为题目的作文教学时。首先让学生

进行写作的练习，之后让学生与同桌进行作文的交换，并进行批改。学生在进行批

改的过程中，应该重点关注：作文中有没有出现单词拼写出现错误、单词的时态、

语法存在错误的现象。假如说，觉得自己的同桌在写作的过程中语言表达较好，可

以将作文中好的语句用波浪线为同桌进行标注。假如，在批改的过程中，发现同桌

存在书写不规范的现象，或者是时态比较混乱，有时用的是现在时，有时用的是过

去式，引起作文较为杂乱。还有的学生在批改的过程中，发现同桌使用的排比句句

型，觉得比较有新意，这样的方式使得作文更加的生动、形象，所以，要向同桌学

习。最后让学生推荐出自己认为写的好的作文，在优秀的作文中选择好的作文，让

学生进行学习。

教师在进行作文教学时，应该帮助学生掌握写作的技巧，在主题作文中激发学

生写作的兴趣，在相互批改的过程中提升自身的语言表达能力。帮助学生培养自身

的写作能力，努力提高自己的英语综合能力和素质。
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