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前言

新时期下，随着大数据、互联网+等的互联，在极大程度上推动了新媒体发

展，同时智能手机的普及更是丰富了人们信息获取渠道。人们在了解相关信息内

容，或者是阅读图书时，可以通过手机、电脑进行，这就在很大程度上削弱了图书

馆的服务功能，影响到图书馆发展。在互联网时代下，必须灵活的应用各种方式为

了开展公共图书馆宣传推广活动，以此提高公共图书馆的影响力。

1 公共图书馆发展面临的挑战及机遇

1.1公共图书馆发展面临的挑战

新时期下，随着互联网技术的快速发展，网络上的信息越来越多，以往图书

馆作为人们获取知识、信息的核心地位也逐渐被网络所代替，公共图书馆的社会服

务地位面临着严峻挑战。同时在网络时代下，人们可以在网络中获取个性化、实时

化的信息，图书馆本身在信息提供上具备一定的滞后性，难以满足人们的多样化需

求。这就造成了公共图书馆的纸质文献借阅量逐步降低、图书馆多元化服务能力

低、数字化资源挖掘不充分，制约了公共图书馆的发展。在当前社会中，公共图书

馆单纯的作为文献资料的保管者、传递者已经很难满足人们的需求，图书馆必须结

合新时代特点进行优化创新。

1.2公共图书馆发展存在的机遇

在互联网时代下，公共图书馆为社会大众提供的服务模式也较之以往发生了很

大改变。服务内容多元化、服务手段先进化、服务方式数字化、服务人员多能化是

当前读者对公共图书馆服务提出的最新要求，而这也为公共图书馆的发展提供了新

的机遇。一方面，新媒体时代下公共图书馆可以通过现代信息技术开展资源共享、

读物宣传、智慧分享等活动，转变了图书馆工作模式，能显著提高图书馆的服务水

平；另一方面，新媒体时代下信息传播速度很快，可以显著提高公共图书馆的信息

传播能力，为公共图书馆的良好发展提供了新的契机。

2 公共图书馆宣传推广的重要意义

在实际中，做好公共图书馆宣传推广工作具有十分重要的意义。在网络时代

下，人们对于图书馆馆藏资源的使用也出现了新的变化。为了满足新时期发展需

求，图书馆也开通了免费无线网络，在这种情况下，有很多读者进入图书馆并不是

为了看书，而是利用图书馆的无线网进行上网，很少利用图书馆的图书资源来学习

知识。在成都市双流区图书馆2019年到馆人流量120万余人次，无线免费网络全面

覆盖，同时可供读者用的计算机也有上百台，而在实际中很多读者却没有充分发挥

出图书馆资源的价值，造成了图书馆资源浪费。

成都市双流区图书馆新馆运行9年以来，年均到馆读者增幅超过10%，但馆内硬

件设施自2011年建馆以来从未进行过改造，馆内自助借还书机、门禁系统、图书查

询设备、电阅区电脑设备、图书消毒机等均为建馆时统一采购，大量设备陈旧、老

化且功能落伍。9年来，随着到馆读者的与日俱增，书架、书桌等一系列家具因使

用频繁，也略显老旧；现有装修风格已无法凸显双流的文化底蕴，功能布局与双流

区建设“天府文创之港”定位差距较大。新时期下图书馆应跟上时代步伐，进行必

要的升级改造，把最好的精神面貌呈现给广大群众。双流图书馆作为区重要的公共

文化服务基础设施之一，肩负着文化服务与传承的重要使命，为更好助力区文化发

展，需要对图书馆进行升级改造，改造内容主要包含：技术化升级改造、阅览区升

级改造、休闲区改造、基础设施升级改造等四方面。同时图书馆24小时自助图书馆

自开馆以来，一直备受关注，在今后不仅要做好该区域的日常运行，更要将着力点

放在24小时自助图书馆的形象、价值提升，利用抖音、快手等创意短视频社交平台

对其进行宣传推广，大力提升双流图书馆24小时自助图书馆的知名度。

当然在实际中，依然很多读者认为图书馆只有传统的纸质图书资源，并不知道

公共图书馆还有数字资源。在这种情况下，全面加强公共图书馆的宣传推广，可以

让更多的群众熟悉公共图书馆的现实情况，能推动全民阅读的良好氛围形成，这不

仅能最大限度的发挥出公共图书馆的作用，同时也能有效促进公共图书馆的良好发

展。

3 公共图书馆宣传推广策略

3.1 明确宣传对象

在公共图书馆宣传推广活动中，为了提高其有效性，就需要进一步明确宣传

推广的主要对象，以此减少该项工作的盲目性，促进公共图书馆宣传推广效果的提

升。具体来说，公共图书馆的宣传推广对象主要分为两种情况，一种是社会的大众

民众，另一种则是政府部门工作人员。对于社会民众宣传，其主要目的让社会群众

可以意识到公共图书馆的改变，可以积极的到图书馆进行阅读，以此强化公共图

书馆的社会服务功能。在宣传推广内容上，要着重推广图书馆的馆藏资源、空间

陈列、服务方式等等。公共图书馆对政府部门进行宣传推广的主要目的是让政府部

门能更加全面的了解到当前公共图书馆的发展状况，把握公共图书馆的实际需求，

以此获取政府部门的支持。此外，政府部门也可以因此了解到公共图书馆的服务内

容、服务方式，能更加合理的应用公共图书馆资源。

3.2 借助宣传片实现公共图书馆宣传

在互联网时代下，公共图书馆可以根据自身的现实情况，制作相应的宣传短

片，对其进行宣传推广活动。图书馆可以通过LED显示屏，播放宣传短片，对图书

馆的服务内容、空间布局等进行宣传推广，打造“阅读丰富生活、智慧推动发展”

的文化氛围，以此提升公共图书馆在社会的影响力。同时成都市双流区图书馆还可

以加强与当地公交公司、汽运公司的合作，在公交汽车、客运汽车的电视上播放公

共图书馆的宣传短片，以此增强其推广宣传效果。

3.3 借助电视平台进行宣传推广

对于公共图书馆在进行宣传推广时，通过公益广告、特别节目等方式，会在很

大程度上加深人们的认知。在实际中，公共图书馆还可以加强与电视台的合作，一

方面可以与电视台共同打造关于图书类的特别节目，借助电视节目来提升群众对于

图书馆的认知，另一方面公共图书馆还可以通过公益广告的形式，在电视台播放出

来，这样可以在很大程度上提高公共图书馆的宣传范围，提高其宣传推广效果。

3.4 通过报纸杂志及户外媒介对公共图书馆进行宣传

在实际中，报纸、杂志等虽然在公共图书馆宣传上没有电视宣传那么形象、

生动，但是公共图书馆却可以在报纸、杂志上刊登一些与公共图书馆服务相关的内

容，如公益讲座、图书沙龙等。成都市双流区图书馆可以通过当地的一些报刊进行

宣传活动，让更多的人群了解到公共图书馆状况，满足公共图书馆发展需求。

在实践中公共图书馆还可以通过户外媒介进行宣传推广，借助公共场所的广告

牌开展宣传推广活动，能在很大程度上提高受众对于公共图书馆的了解。在现代城

市中，经常可以看到各种霓虹灯广告、巨幅路牌等，成都市双流区图书馆可以在地

段比较好、人口比较密集的区域，通过路牌广告开展宣传推广活动。如在地铁站的

排队候车区域，设置相应的广告牌进行公共图书馆宣传推广。在地铁内部也可以进

行宣传推广，甚至可以在地铁中陈列相应的书籍，以此提高宣传推广效果。

3.5 通过互联网进行宣传推广

在网络时代下，成都市双流区图书馆还应该积极的利用互联网手段开展宣传推

广活动，借助图书馆官网、微博、微信等平台实现宣传推广。在图书馆的官方网站

中，可以设置图书资源、图书馆服务、读者互动、图书专题等栏目，让读者可以更

加全面的了解图书馆信息。同时在图书馆服务栏目中，还可以设置多元文化、图书

咨询、创意服务、在线阅读等各种栏目，满足读者的个性化阅读需求。通过网络宣

传推广，能让读者不受时间、地点等因素限制，了解到图书馆的信息，而图书馆工

作人员也可以更快的回答读者的问题。图书馆借助微信、微博等平台，可以发布宣

传图书馆的特色服务、节假日开放情况、品牌活动等，极大的提高了图书馆的宣传

推广效果，促进了社会大众对于公共图书馆的了解，这对于公共图书馆的良好发展

有很大帮助。

总结

总而言之，在新时期下人们的阅读方式也呈现多元化的状况，公共图书馆必须

抓住时代发展的机遇，沉稳的应对新挑战，结合阅读群体的阅读需求、阅读特点，

为读者提供多样化的阅读服务，做好公共图书馆的宣传推广活动，以此推动现代公

共图书馆的良好发展。
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公共图书馆宣传推广工作
郭忠秀

（成都市双流区图书馆  四川  成都  610200）
[摘　要] 随着现代网络技术的快速发展，人们获取信息、知识的渠道也更加多样，这也对公共图书馆的发展带来了一定影响。在新时期下，如何做好公共图书馆宣传

工作是值得深思的。在实际中必须深入把握公共图书馆发展面临的挑战，制定科学的手段来强化公共图书馆宣传推广工作，以此促进公共图书馆的良好发展。
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