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耳鼻喉科护理工作中危急安全隐患的处理
杨英

吉安市中心人民医院

[摘　要]耳鼻咽喉是耳鼻喉疾病的诊断治疗，咽喉和颈部的手术。人类最主要的感官是大脑，而对世间一切事物的感官则是

耳朵、鼻子、咽喉等，它们就是感应器，对外部环境进行持续的收集；然后通过数据传输到脑部，由脑部进行处理，向其它的脏

腑下达命令。在科学技术的发展和发展中，各种医学领域互相渗透、互相推动，使其范围扩大，各种专业也在逐步完善；此外，

在耳、鼻、咽喉科下面还有许多分支机构。近几年，由于各地流感流行，各地的医疗机构，耳鼻咽喉喉科年收治病人的人数每年

都在增长，因此，对耳部的护理工作就显得格外的重视。耳鼻咽喉科急症多，病种多，患者年龄差异大，在平时的护理中也有一

定的安全问题，如果不注意，就会造成不可弥补的后果，甚至会危及患者的生命。本文就耳鼻咽喉科日常护理的对策进行了探

讨，以期能使耳鼻咽喉病人早日康复。 
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引言

安全隐患是护理过程中存在的各种危险因素，对病人的损

害或死亡有很大的影响，特别是耳鼻咽喉疾病种类繁多、发病

急、住院时间短、周转率大等。

一、改善耳鼻喉科护理质量的重要性 

在接受医疗和医疗服务的时候，因医务工作者的工作或者

其它因素导致了不安全事故的产生。护士工作中存在着的潜在

危险，要有效地防范和防范，就需要提高护士的认识与素质。

随着国家经济的持续发展，人民的生活水平越来越高，法制意

识越来越强，法制意识也越来越强；对医务单位和医护工作者

的需求日益增加。 

在医院里，病人的住院天数愈少，病床愈多，护士就愈容

易忽略；由此而产生的护理失误、医疗过失、病人怨声载道、

抱怨、甚至是医患关系的争议。了解耳鼻咽喉科护士存在的潜

在危险是每个护士的责任。该文根据耳鼻咽喉科护理工作的特

殊性和重要意义，通过对常见严重的危险因素进行剖析，并就

如何提高工作的质量，改进护士的工作态度。 

二、耳鼻喉科护理工作中常见安全隐患 

医务工作者缺乏法制观念，对病人及其个人的权益与责

任置之不理，未切实保障病人的隐私；对病人的安全性评价

不够，有可能发生跌倒、压疮、跌倒等风险因子；对烫伤和

管道脱落的防治知识缺乏；护理人员的专业知识和技能水平

较低，大部分是年轻的护理人员，工作时间较少，工作经验

较少；护士专业技能缺乏，对工作中存在的问题无法预测和

察觉；卫生知识宣传工作没有做好，卫生知识宣传工作不够

细致、不够全面，会造成患者的精神压力，严重的可能造成

医疗事故的发生。比如，多饮水会导致眼压增高，给病人治

疗造成不便；护理队伍配备不能适应患者的需求，长期处于

高度紧张、长期疲劳的状况，导致机体免疫力降低，无法专

心工作，降低工作品质，使患者缺乏安全感。因此，应强化

耳鼻咽喉科的日常工作。

三、改善护理工作的措施 

（一）提升医护人员的专业技能 

随着时代的发展，护理人员必须与时俱进，积极主动地

进行新的专业教育和训练，以满足日益增长的护理工作需

要。例如，在鼓膜穿刺术中，护理人员不但要有良好的技术

水平，而且要有严谨的工作精神，不然的话，针孔位置不准

或用力太大，就会扎破锤骨头，造成头晕。护理人员在引进

新的医疗器械时，不但要具备理论知识和操作技能，还要精

通一种语言，以免因操作不当而造成仪器损伤；护理人员要

负起相应的职责。所以，要适时地开展技术训练，强化理论

学习，有系统地进行评估；护理人员的技术和技术是保障护

理人员的生命健康的关键。在教学中，教师所教授的专业技

能，按护理岗位划分职责，严守好学与教。我们对此进行了

严密的工作，要求所有具有较强侵袭力的手术都要在具备基

本资质的护理人员的指引下进行。在完成了教学考核后，要

将护理人员送到教师的带领下进行实践，实习护理人员没有

相应的资质，只有在严密的督导和引导下才行；对患者进行

诸如喷雾吸尘之类的简易无创手术。 

（二）加强医护人员职业道德建设

作为一类特殊的医疗机构，医护工作者的救死扶伤工作

的特殊性，使得其肩负着崇高的社会使命。所以，护士必须做

到细心、严谨，并严格按照工作程序进行。比如：采用超音波

喷雾疗法，在患者服用前，要先将灭菌的吸气管清洁，以免损

伤气管。此外，在某些特定疗法之前，是否曾向病人咨询过敏

史，病人对药品的过敏性或用药过量；如有任何原因引起的过

敏症、毒性休克、甚至致死，均须负刑事责任。近年来，随着

国家的职业化和管理的持续提高，各类安全隐患得以大幅度的

清除。 

（三）加强护患沟通，改善护患关系 

在护生工作中，持续提高其法制观念，必须从基础、工作

和实践两方面入手，持续强化；在此基础上，结合护理人员的

案例，对护理人员进行法制教育，使其成为护理人员的法治教

育。应采取有效的护理与患者交流，充分掌握患者和患者的有

关信息。应通过各种途径、各种途径加强自我宣传，增强社会

信任，加强沟通与了解，化解医病纠纷，创造一个平安的医政

生态。

四、结语

总之，在耳鼻咽喉科护理工作中，对严重的常见的危险因

素进行预防，可以有效地改善耳鼻咽喉科的工作质量，减少护

理的危险，使病人早日康复。

参考文献：

[1]张丽.耳鼻喉科护理工作中常见的安全隐患及护理策略

[A].中华中医药学会、世界中医药学会联合会.中华中医药学

会耳鼻喉科分会第二十五次学术年会暨世界中联耳鼻喉口腔科

专业委员会第十一次学术年会论文集[C].中华中医药学会、世

界中医药学会联合会:,2019:1.

[2]马晓瑞,康琳.耳鼻喉科护理工作中常见危急安全

隐患及护理策略思考[J].实用临床护理学电子杂志,2019,4

（06）:91+96.

[3]陆素娟.耳鼻喉科护理工作中常见的危急安全隐患及护

理[J].临床合理用药杂志,2016,9（16）:163-165.

[ 4 ]孙淼,刘飞.耳鼻喉科护理工作中常见危急安全

隐患及护理思考[J].世界最新医学信息文摘,201 6 , 1 6

（70）:64+68.


