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情景教学法在空乘学员心肺复苏教学中的应用
邓秋怡  张九龙

中国民用航空飞行学院医院  

[摘　要]目的：探讨情景教学法在空乘学员心肺复苏教学中的应用价值。方法：随机选取我校2019级空中乘务专业部分学

生共80名为研究对象，随机分成实验组和对照组各40名，实验组采取情景教学法，对照组采用传统教学法。分析两组学员心肺

复苏实操考核成绩、课后问卷调查结果。结果：2组心肺复苏实操考核成绩比较，实验组考核成绩优于对照组，差异有统计学意

义（P<0.05）。对学员课程满意度的问卷调查结果显示实验组满意度明显高于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）。结论：情

景教学法在空乘学员心肺复苏教学中有利于激发学生积极性，提高学员学习兴趣及课程参与度，培养团队合作精神，教学成果显

著，可在空中乘务专业心肺复苏教学中广泛推广。
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心跳、呼吸骤停是极其危险的紧急事件，如果不能及时

识别并开展急救，大部分患者会在4-6分钟内出现不可逆转的

脑损伤，10分钟后抢救成功的几率几乎为0。如何正确识别心

跳、呼吸骤停并开展心肺复苏在抢救中十分重要。当前公众

对CPR知晓率低，急救技术普及率低[1]，而航班运行中医疗设

备有限，掌握心肺复苏技术对于维护乘客健康，保障航班运

行安全有重要意义。为了进一步提高我院空乘学员心肺复苏

能力，对我院2019级80名空乘学员的心肺复苏教学使用情景

教学法展开详细研究，以下为研究结果：

一、对象与方法

（一）研究对象

我校2019级空乘学员共480人，依次按照学号编号，通过

查随机数表从中随机抽取80人。抽取后再次依次编号，按照

编号尾号的奇数与偶数平均分成实验组（40人）和对照组（40

人），实验组采取情景教学法，对照组采取传统教学法，二组

均为同一教师授课，采取相同的教学内容及课时数。

（二）研究方法

两组教学内容均为2015年心肺复苏指南，教学课时均为

6个课时。实验组采取情景教学法，具体教授过程如下：1.在

理论课上结合多媒体，详细讲述心肺复苏、电除颤等相关理

论知识。2.教师在实操课前1天将40个同学分成5人的小组共

8组，通过微信群将模拟情景设定传送给学员，情景设定如

下：假设你是一名乘务员，执飞过程中发现某乘客昏倒在座

位上，呼之不应，你如何处理？引导同学们自行查阅资料，

两组操作考核成绩比较（满分100分，x±s）

组别 人数 理论知识（30） 技能操作（50） 沟通能力（10） 团队配合（10）

实验组 40 25.95±1.70 45.25±1.80 7.90±1.21 8.45±1.19

对照组 40 23.95±2.28 42.25±1.83 6.20±1.61 6.80±1.54

t 3.143 5.220 3.777 3.787

P 0.003 0.000 0.001 0.001

两组满意度比较

组别 人数 提升自我学习能力 提高学习兴趣 提升操作能力 增加课堂互动

实验组 40 35（5） 40（0） 36（4） 40（0）

对照组 40 22（18） 21（19） 23（17） 18（22）

χ2 14.918 24.918 10.912 23.326

P 0.001 0.000 0.001 0.000
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在组内自行设定所扮演的乘务员号位，包括乘务长1名（1号

位）、头等舱乘务员1名（2号位）、普通舱乘务员3名（3、

4、5号位）。进一步补充情景内容。3.实操课上，5名同学组

成乘务组，分别承担抢救患者（模拟人）、报告机长、维持

客舱秩序等责任。带教老师负责总结操作要点、纠正操作不

足及错误。

对照组采用传统教学法，带教老师结合多媒体讲解CPR、

电除颤要点，在模拟人演示操作流程，学员在模拟人进行练

习，带教老师纠正操作中的不足及需要改进的部分。

（三）效果评价

在心肺复苏教学结束后1周后2组采用同一评分标准进行操

作考核，并在考核后进行课程满意度网络不记名问卷调查。

二、结果分析

对比两组操作考核成绩，从理论知识、技能操作、沟通

能力、团队配合四个维度进行评价。对比两组课程满意度，

从提升自我学习能力、提高学习兴趣、提升操作能力、增加

课堂互动四个维度评价。

数据结果用统计软件SPSS23.0进行分析，其中操作考核

成绩采用均数±标准差表示，采用t检验，满意程度采用χ2

检验，P<0.05为差异有统计学意义。

三、讨论

心跳、呼吸骤停是最严重的医学急症之一。心脏骤停是

指心脏泵血功能机械活动的突然停止，造成全身血液循环中

断、呼吸停止和意识丧失。引发心脏骤停常见的心律失常类

型包括心室纤颤（VF）、无脉性室性心动过速（VT）、心室

停顿以及无脉性电活动（PEA），后者并称为电-机械分离。

心脏骤停常常突然发作，大概10秒左右即可出现意识丧失，

如在心跳骤停出现后4分钟-6分钟内得到有效的救治，病人有

存活可能，一旦救治时间延误至心跳骤停后10分钟，几乎没

有抢救成功的可能性。心肺复苏是指通过及时、规范有效地

采取一系列恢复自主呼吸、心跳乃至神志的抢救措施,包括基

本生命支持（A:畅通呼吸道、B:人工呼吸、C:人工循环、D:

除颤）及高级生命支持,从而提高院前心肺复苏的成功率。临

床上许多疾病可能导致心跳骤停，心血管疾病、肺部疾病、

意外伤害等都是导致心跳呼吸骤停的重要原因，年龄、本身

疾病状态、CPR开始的时间、早期除颤等是影响心肺复苏成

功率的重要因素[2]，各因素之前互相影响。重视和加强公民

急救培训是提高现场复苏成功的前提[3]。目前，民航业快速

发展，乘机出行的人数逐年上升，发生于机场、客舱内的心

跳、呼吸骤停事件时有发生。若在飞行途中乘客突发心跳骤

停是最为困难的情形，客舱医疗条件简陋，即便能在半小时

内迫降至就近机场，乘客生还几率极低，给航班安全运行带

来挑战。因此能在客舱中开展积极有效的心肺复苏对乘务员

熟练掌握心肺复苏技能提出了更高的要求。为了保障客舱安

全，维护乘客的生命健康，CCAR-121（大型飞机公共航空运

输承运人运行合格审定规则）规定航班应配备急救箱、应急

医疗箱等急救用品，每一位客舱乘务员还应训练心肺复苏的

知识和操作，至少每24个月进行一次复训，包括心肺复苏的

操作练习。但是，机上乘客突发心脏骤停仍然是客舱乘务员

最为担忧的情况。传统的心肺复苏教学法没有有效结合客舱

环境，在激发学生学习兴趣，提高教学效果上有一定欠缺，

课堂上学生参与度不高，容易形成教师独角戏的局面。为了

让空乘学员更好地掌握心肺复苏知识和技能，改进教学方法

势在必行。

情景模拟教学法是通过创设情景有计划地让学生处于类

似真实活动的情景中，以直观、形象、生动的方式。加深学

生对理论的深刻理解和对实际操作的感性认识，达到提高带

教效果的目的[4]。通过本文的研究发现，与传统教学法相比

较，情景教学法在空乘学员心肺复苏的教学中，能够有效地

提高学员理论知识、操作技能掌握水平，极大地激发了学员

的学习兴趣，调动了学员的主观能动性，增加了团队协同配

合能力。让空乘学员的更好地参与进课堂当中，让学生自己

变成课堂的主人。同时，情景教学法也对带教老师提出了更

高的要求，教师需进一步了解机组构成及航班运行情况，课

前需完成更加充分的课堂准备，对教师和学员都具有极高的

学习意义，可在空乘学员的心肺复苏教学中广泛推广应用。
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