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国有文艺院团营销战略管理
苏琴

塔什库尔干塔吉克自治县文工团

[摘　要]伴随着我国的经济发展，人民的物质生活水平越来越高，消费需求也逐渐朝着物质需求转向精神需求，人民群众

对于精神需求的要求也越来越高。目前，国有文艺院团在艺术发展方面逐渐走下神坛，响应人民群众的呼声，在公益性演出的

基础上，逐渐与商业性演出相结合，实现了经济效益与社会效益的双丰收。但从当前我国文艺院团的发展情况来看，由于其体

质本身的局限性以及观念等方面的矛盾，导致其在市场化运营与营销方面仍旧存在一定的问题。基于此，本文就结合国有文艺

院团的问题和营销发展方法策略展开详细探讨。

[关键词]国有文艺院团；演出；营销推广

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6261.2020.02.065

引言

党中央和国务院高度重视文艺工作，一步步推动文化系

统体制改革，攻坚克难。根据最新成果显示，目前，转企改

制院团超过1000家，杂技、歌舞和话剧类院团基本全部实现

转企改制，成绩突出，逐渐朝着市场化趋势发展。尤其是在

近年的探索中，个个国有文艺院团更是进一步与相关行业结

合，挺进人民群众的社会生活，从高雅到普及性艺术，在人

民群众的生活以及互联网媒体中逐渐活跃，为进一步市场化

发展奠定了坚实的基础。

一、国有文艺院团营销战略的问题和不足

伴随着时代的发展，国有文艺院团也在与时俱进，不断

进行改革，制定了一系列的改革措施，追求能够适应现代文

艺工作的要求。从我国现行文艺体制改革的实际情况来看，

国有文艺院团的机制转换力度较大，也能够勇于打破传统的

框架，积极融合现代市场经济发展模式，走出一条新路。但

是，在其改革发展进程中，仍旧存在许多问题难以突破。

（一）旧的观念上禁锢着发展的脚步

对于国有文艺院团而言，不仅要确保足够的经济效益，

满足文艺院团的日常工作需求，同时，国有文艺院团还必须

要在经济效益和社会效益上实现平衡，承担一定的社会公益

职责，实现社会效益。所以，国有文艺院团必须要革除传统

机制的弊病，指原有国有经济模式做出决断。

传统的国有文艺院团是吃大锅饭的，职工工资由国家

拨付，采取计划经济的模式，盈利性质被放在了政治性质之

后，没有市场经济的压力，同样的，也缺乏市场开拓的动

力。正是因为这一机制，导致国有文艺院团在市场开拓的积

极性与创造性方面较为滞后，营销工作并未发展起来，效率

较低。

（二）在新的形势下不能正确定位，使前面的路越走越

窄

许多地区都有传统的国有文艺院团，这些国有文艺院团

虽然在市场经济体制下已经逐渐实现了改制，与市场经济密

切结合，拥抱市场，但是由于过去很多年里，文艺市场不够

景气，很多国有文艺院团的发展较为艰难。

具体分析如下：

其一，根据国有文艺院团的发展计划，很多地方都将

国有文艺院团的管理权交给了地市一级别的相关部门，在市

领导班子的决策下，国有文艺院团的市场化发展出现了很多

限制性因素，政府大力扶持的一些项目能够得到一定发展，

其他一些则被忽视。另外，由于管理权和政治因素仍旧密不

可分，国有文艺剧团在营销发展方面，仍旧会受制于政治力

量，导致其营销策略难以发挥应有的作用。

其二，伴随着当代人民生活水平的逐渐提高，以及互联

网媒体文化的兴起，各地也逐渐应运而生了许多演出团体，

这些个体演出团体灵活性更高，演出成本低，且没有过多的

政治限制因素，能够尽情地利用市场营销机制，走向大众视

野，吸引大众的眼球，占尽市场优势。对比之下，国有文艺

剧团的演出束手束脚，反倒举步维艰。

其三，很多国有文艺团体都会承担一些政府部门的文艺

活动，虽然在社会影响力等方面有着足够的营销宣传支撑，

也能够被地方人民群众广泛认可。但是由于其文艺活动大多

是政治任务，没有经济补贴，甚至很多演员都是编外人员，

严重影响了国有文艺院团的正常运作。

其四，很多地方的国有文艺院团面临着一个同样的问

题，那就是人才断层。由于国有文艺院团的职业比较特殊，

很多文艺工作者在年龄超过范围之后就不适合登台，同时缺

乏年轻的力量补充，导致相关文艺工作无法继续开展。虽然

一些单位能够灵活调节，从社会上聘用一批专业较强的临时

工作者，能够承担一定的文艺工作任务。但是这些临时工的

工资却是一个难题，原有的财政预算并未将临时工的薪资规

划在内，导致国有文艺院团不得不利用营业性演出来获取收

益，支付临时工的薪资。从当前的演出市场竞争来看，竞争

异常激烈，许多演出刨去成本之外，基本所剩无几。尤其是

在近几年的疫情影响下，很多国有文艺院团甚至出现了入不

敷出的现象，生存艰难，旺季时尚且能够实现收支平衡，淡

季时甚至连工资也成难题。很多国有文艺院团的管理者对此
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十分头疼，编内职工和编外职工都叫苦不迭。

二、国有文艺院团营销战略的探讨

（一）营销前期导向策略的实施阶段

就国有文艺院团的现状而言，在构建营销策略时，必须

要做好内容设计，选择合适的营销策略，提高运作质量。

首先，应当逐渐推动政府的职能转变，通过建立透明公

正的管理平台，合理配置文化资源，在发挥政府的调节与监

管职能的背景下，对国有文艺院团进行适当的调节与全面监

管，同时，完善各项政策制度，为国有文艺院团的发展提供

良好的文化产业环境与扶持政策，从资金，资源等方面给予

有效扶持。

其次，在营销前期，还应当合理引导演艺娱乐和文化产

业的发展，扶持一些与地区文旅发展相匹配的文化产业与演

艺娱乐类型，推动国有文艺院团的创新性发展和与地方文化

产业的同步发展。在作品创新与设计过程中，不仅要在剧情

方面进行创新，还应当从舞美设计、灯光设计等方面进行创

新建构，融合地方文化特色，提升品牌效应，充分呈现出国

有文艺院团与地方文化结合的亮点。

最后，必须要注重国有文艺院团所生产产品的精神文

化属性与价值。通常情况下，市场营销是为了满足市场对于

某一种产品的需求，若能够满足市场的需求，自然也能够受

到市场的欢迎，被市场所认可。国有文艺院团所创作的产品

是为了满足人民群众的精神需求，因此，在文化产品设计与

创作过程中，也应当结合地方精神文化的需求，立足于消费

者的视野，从满足消费者的观赏价值、精神需求角度进行考

虑，完善国有文艺院团的艺术产品设计，为人民群众提供更

具有精神文化价值的文艺产品。

（二）营销策略与分析

从文化市场的发展现状来看，公益演艺活动和商业演艺

活动等作为当前社会的主要文艺形式，其营销策略与方法等

差异较大，并且，国有文艺院团有本身的优势，也有自身的

劣势，必须要结合自身特征，合理设计，才能够确保构建出

科学合理的营销策略，真正的实现宣传推广效果。

首先，在营销策略中，必须要充分呈现出产品的时段

交换性，对于演艺活动而言，活动策划和宣传营销是在某一

个时段内所呈现出的内容，而利用舆论宣传的造势，营销策

略，能够将营销内容传播出去，为消费者营造一种环境，让

消费者在各类自媒体渠道的信息轰炸中，从而产生一种期望

观看的心态。舆论宣传造势的策略一般有两种方式，一种是

高成本的舆论宣传，规模较大，手段多，成本较高。比如，

当前一些投入较大的影片或商业演艺活动，都会用到这种舆

论造势的宣传方法。另一种方式是一些低成本的演艺活动，

宣传成本相对较低，利用当地政府和相关部门的公众媒体

渠道以及网络红人等自媒体宣传渠道进行宣传造势，实现区

域内的舆论影响。例如，丽江千古情作为丽江地区民族文化

和艺术的荟萃成果，在短视频、公众号、地方旅游官网等大

力宣传，营销效果非常良好，每年吸引了大量的观众前去观

看。

其次，对于国有文艺院团的演艺活动营销宣传而言，

其营销宣传工作必须要让目标对象感受到吸引力，抓住受众

的眼球，让受众能够产生主动观看甚至付费观看的欲望。比

如，一些国有文艺院团在设计文艺活动时会创作一些互动情

节，让观众能够参与到作品呈现过程中来，实现沉浸式体

验，给予观众深刻的感受。甚至，在观众的口口相传中，也

能够进一步扩大影响力，同时，用这些互动情节来作为文艺

活动宣传营销的亮点，提高营销影响力，让接收到宣传营销

内容的目标受众产生观看的欲望。比如，古城西安的《驼铃

传奇》会使用实景演艺的方式，让观众与狼产生现场互动，

真实的瀑布和狼群，让观众沉浸在情境中。而这一亮点，甚

至成为网络宣传的热门话题，大大提升了该文艺活动的影响

力，宣传效果极佳。

最后，构建奖励策略的营销模式。许多地区的文艺活动

都会和地方文旅产业结合起来，在文艺活动的设计创作中，

也会融入一些奖励活动，充分考虑到观众旅游和纪念品购买

的需求。例如，一些地方会对于观看文艺活动的观众提供纪

念品销售优惠，甚至采取购买演艺活动门票可以免去景区门

票的方式，鼓励外来游客观看演艺活动。通过这种方式，既

能够激发观众的购票欲望，提高演艺活动的影响力，还能够

实现演艺活动与文旅产业等的同步发展。

三、结束语

总而言之，通过分析当前市场上文艺活动的现状可以发

现，在人们生活水平提高的前提下，人们对于文艺活动的需

求越来越多，同时，伴随着现代社会多元文化的发展以及自

媒体渠道的普及，国有文艺院团的营销渠道越来越广，营销

方法和策略越来越多，可以充分借助于多样性的市场趋势，

构建多元化的营销策略，充分利用国有资源与号召力的优

势，实现文艺创新与构建，为国民提供更优质的文艺产品，

引领文艺领域的发展。
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