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理论研究

目标管理在耳鼻喉科护理管理中的应用研究
胡鹏

吉安市中心人民医院

[摘　要]近年来，我国经济的发展使得人们的生活质量变得越来越好，但是这同时环境也受到了破坏，使人们的身心健康受

到了很大的伤害，特别是耳鼻喉科。耳朵、鼻子和喉咙这些部位是容易受到环境影响的，如果环境不好，那么这些部位将是最先

感知到的，比如说空气受到污染的话，鼻子所吸入的空气就不干净，鼻子和喉咙就会受到空气的影响而受伤。所以，在这样的环

境之下，关于耳鼻喉科的护理管理就显得尤为重要。
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引言

耳鼻喉科对于医院科室来说是重要的不可缺少的一个部

分，也更是在临床医疗中发挥着无可替代的作用。医院对于

耳鼻喉科的护理水平也应该不断提高，加强对耳鼻喉科的护

理护理管理。而目标管理是近几年来比较流行的，使用比较

广泛的一种方法，也取得了一定的成果。所以，本文对目标

管理在耳鼻喉科的护理管理中的应用进行一定的研究。

一、目标管理在耳鼻喉科护理管理中的应用方法

（一）选取的资料

研究目标管理在耳鼻喉科护理管理中的应用，我们可以

从实验入手来进行直观的观察。我们可以选择2019年上半年

在某医院接受这些部位护理的一部分患者来作为我们这个实

验的研究对象，并把他们分为对照组和观察组，对照组采取

常规护理管理，观察组采取目标管理护理管理。对照组是72

名患者，年龄均在24岁-65岁之间，男女生都是三十六人；观

察组的研究对象人数和对照组是一样的，其他条件也是一样

的，但是两组在统计学上是有一定的差异的，在进行护理管

理之前，效果是不显著的，也就是P＞0.05，由此我们可以将

两组来进行对比。

（二）方法

1.制定科室目标

目标管理最主要的就是制定目标，所以我们在对耳鼻喉

科实行目标管理，设定目标时，必须要根据医院的发展目

标，把这个作为前提，之后再结合耳鼻喉科进行护理管理工

作的特点，对科室所涉及到的护理工作条件、护理服务类型

等多个因素来进行分析，将多个方面结合起来，再制定一个

可行的科室目标。对于耳鼻喉科室来说，科室目标是一个比

较长远的管理目标，所以在实行这个目标的过程中，护士长

要全程跟进，还要将自己管理者的责任给充分发挥出来，带

领全科室的护士来进行工作，并针对护理管理进行讨论和分

析。但同时他们也要注意听取他人的意见。

2.根据自己的岗位制定符合自己情况的个人目标

即使是在一个科室，也会有不同的岗位，他们分别承担

着不同的责任，所以在制定科室目标之后，我们可以根据不

同岗位的护理工作，将护理目标分解成几个小目标，按照时

间、优先级等因素将这些小目标进行分类，这样就可以形成

一个完整的目标体系。比如，我们可以按照时间分别制定每

个月、每个季度或是每一年的目标，按照优先级的话就是获

得最佳护理团队的称号、能够独立组织学术讲座等，这些都

是科室目标之下的小目标。而且，对于每个护士来说，他们

也可以根据自己的个人能力来制定属于自己的目标，本月全

勤、优秀称号等，这些都是对自己的激励。

3.以制定的目标为基础来建立激励制度

耳鼻喉科的护理管理过程是有好几个阶段的，每个阶段

都有专业的护士和护理小组来进行工作，所以我们就可以根

据制定的目标来定期对每个阶段的护士和护理小组来进行工

作评估，把他们的工作情况通过具体的数据来体现出来，这

样我们可以直接看到每个护士和护理小组的业绩，并对业绩

好的人员进行奖励，这个奖励可以有精神奖励，也可以有物

质奖励。当然奖励类型也不能随心所欲，对于不同类型不同

需求的护士和护理小组，我们要进行不同类型的奖励，除了

最平常的现金奖励之外，还可以进行优秀护士、先进护士的

评选，当然也可以为业绩好的护士提供进修的机会，这样，

通过这种方式，护士和护理小组的积极性和主动性就可以充

分被调动起来。科室也可以拿出一部分资金作为专项奖励，

对制定目标并完成的护士和护理小组进行奖励，所有完成目

标业绩的护士和护理小组都可以参加这个专项奖金的分配，

可以充分调动护士的工作积极性。

（三）对观察组和对照组进行观察

对观察组进行耳鼻喉科的护理管理，然后将观察组与对

照组进行对比，这也就是实施耳鼻喉科的护理管理前后的对

比，主要对比内容就是服务规范、业务考核、操作规范、护

理记录规范、护理安全等五项内容，每一项我们都用具体的

分数来进行记录。我们也可以通过患者的满意度来进行对

比。

（四）统计结果

我们可以对得出的数据使用统计学上的T检验法，若得出

P＜0.05，就具有明显的差异，结果比较显著。

二、使用目标管理来进行耳鼻喉科的护理管理的结果

（一）实施护理管理前后的护理质量结果

通过统计学上的T检验法，我们可以得出采取目标管理方

法后，护理管理考核的五项内容实施之后的数据明显显著于

实施之前，这也就说明目标管理在耳鼻喉科的护理管理方面

的应用是很有用的。

（二）实施护理管理前后患者的满意度

实施之后患者的满意度要比实施之前显著。

三、对目标管理在耳鼻喉科的护理管理的应用讨论

一般来说，护士工作时的压力是很大的，特别是在耳鼻

喉科的护理管理工作中，如果我们只是采用硬性管理的制度

来要求护士进行工作，这样护士就会长期处于高压力的工作

状态下，对于耳鼻喉科的护理管理工作来说也是极其不利

的。而目标管理则是一种比较高效的管理方法，通过制定各

科室的目标，再有护士制定符合自己个人能力的目标，针对

自己每个阶段的目标去进行工作，增加了激励机制，护士的

工作积极性也能被充分调动起来，也能够更好的进行耳鼻喉

科的护理管理工作。

四、结语

对于医院来说，耳鼻喉科的护理管理工作是比较特殊

的，进行工作的难度也比较大，所以我们必须要对其应用目

标管理的方法，调动护士的工作积极性，提高患者的满意

度，做好耳鼻喉科的护理管理工作。
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