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关于如何找准公共文化服务精准供需对接的调研报告
徐乐涛

张家港市锦丰镇文化体育服务中心

[摘　要]随着经济的持续稳定发展，人民生活水平不断提高，公共文化服务建设问题显得尤为突出和重要。园（镇）高度

重视公共文化服务，不断加大投入力度，扎实推进各项文化惠民工程，提升公共文化服务水平。在新的干事创业的年代，要以

习近平总书记讲话精神为指导，进一步研究新时期人民群众文化需求特点，找准公共文化服务的精准供需对接，深入实施文化

建设工程，把现代公共文化服务建设推向新的阶段。
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一、公共文化服务基本情况

近年来，园（镇）以保障群众基本文化权益为着力点，

以文化重点工程为抓手，以文化项目设施为载体，以文化服

务为核心，突出重点，强化措施，公共文化服务发展呈现出

蓬勃发展的良好态势。

（一）全面推进综合性文化服务中心建设。根据高质量

发展指标要求，2019年园（镇）已基本实现基层综合性文化

服务中心标准化建设全覆盖。获评苏州市五星级综合性文化

服务中心2家，获评四星级2家；获评张家港市示范性综合性

文化服务中心2家，市五星级综合性文化服务中心2家。

（二）全面加强组织群众开展文化活动的能力。有针

对性地进行专题培训，加强对综合性文化中心人员、文化志

愿者的培训和指导。重视基层文化骨干的培养，改进工作机

制，拓展宣传途径，通过镇级微信公众号情牵沙洲推送文化

服务信息，吸引了大量中、青年群体的关注和参与。

（三）全面深入开展全民阅读活动。目前，园（镇）共

有24小时图书驿站6家（悦来社区、永新社区、厚生村、洪桥

村、福利村、沙洲社区）；分馆及驿站、各村（社区）农家

书屋通过电子屏、宣传折页等进行全民阅读公益广告及《公

共图书馆保障法》宣传，形成良好的阅读环境；同时，不断

优化各分馆和各村（社区）农家书屋图书资源配置，最大化

满足各类读者的阅读需求，截至目前为止，园（镇）共开展

阅读活动200多次。

（四）全面推进体育阵地建设和宣传力度。以居民群众

实际需求为出发点，加大资金投入。通过与各村（社区）签

订安全管理责任书，每月定期上报《健身设施使用情况月报

表》，强化日常监管，及时维护全民健身器材；先后对合兴

小学、锦丰小学田径场和篮球场实行定时免费开放，实现社

会资源共融共享；有针对性地指导鼎盛村、交通村、南港村

结合美丽乡村建设工作，规划建设健身步道3公里，不断完

善公共体育服务体系。结合春节、元宵节、“五一”劳动节

等节庆日，在人员密集的广场、小区内开展项目展示、现场

咨询等宣传活动，普及体育科学知识，活动发放各类宣传资

料，参与人数众多，营造了全民健身的良好氛围。

（五）全面开展文化惠民工程。开展非遗展示活动近50

场，惠及人数近20000人。“金沙洲艺术团”艺术团自2003

年开始在全镇范围内组织村村演，每年围绕园镇中心工作、

扫黑除恶工作等主题，创排了多个具有代表性的作品，如歌

舞《点赞新时代》、《红色激情》、《军鞋情》，相声《有

话好好说》，摇滚快板《玲珑塔》，群口快板《扫黑除恶掀

风暴》，三句半《防范非法集资》等舞台类节目，通过“群

众点单，政府配送”的形式做好文化供需对接，队伍奔赴园

（镇）各村（社区）、敬老院等地巡回演出33场次。

二、公共文化服务存在的困难和问题

（一）公共文化队伍结构不尽合理。基层文化管理人员

短缺，各村（社区）工作人员中文体干事缺乏专设岗位，现

有人员也大多为兼职；基层文化专业人才匮乏，缺乏稳定的

专业化队伍，基层文艺创作人才、组织策划文化活动的专业

人才、带动影响群众开展文化活动的专门人才还比较欠缺。

（二）居民阅读率随访结果不佳。根据绩效考核要求，

居民综合阅读率须达到96%。今年以来，我们利用微信、宣传

版面、村村演互动问答、问卷调查等多种形式进行了大量的
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宣传，每个季度组织文化志愿者对全镇居民进行随机电话随

访，每次随访调查为73.87%，距离考核要求仍有一定差距。

（三）社会参与力度不够。引用市场化、产业化手段提

供多元化现代公共文化服务还不够丰富，自娱自乐的组织、

团队多，有能力参与专业化基层文化运行机构的组织较少。

相当一部分社会组织对群众的公共文化服务需求调研不够，

对公共文化服务的运作不够熟悉，实际服务能力水平较低。

三、强化公共文化服务的建议

（一）推进多元化，确保新时代文明实践有成效。切

实发挥实践所、站、点作用，设计实施一批契合群众需求的

项目，因地制宜地打造一批群众欢迎、特色鲜明的文明实践

点。丰富创新新时代文明实践内容。大力推进“行进的沙上

大课堂”宣讲团建设，面向广大干部群众开展分众化、大众

化理论宣讲，全年开展百场以上的宣讲活动。

（二）推进标准化，实现阵地建设全覆盖。按标准对镇

文化中心部分区域进行改造，建成为承载理论宣讲、文化服

务、教育服务、科普与科技服务、健康促进与体育服务等五

大平台功能的新时代文明实践所。31个实践站均设在村（社

区）的综合性文化服务中心，并与党群服务中心、居家养老

服务中心的资源统筹使用。

（三）推进社会化，加强志愿队伍建设。积极壮大志

愿服务队伍，充分激活各类志愿力量，注重吸收有热情、有

专长、有技能的普通群众加入志愿者队伍，使志愿者成为新

时代文明实践活动的主体力量。对接市志愿服务指导中心、

市志愿者协会的培训资源，对园（镇）志愿者开展各类志愿

服务培训。精心打造“政府部门＋志愿者”“社工组织＋

志愿者”“专业机构＋志愿者”“能人＋志愿者”等四种输

出模式，有效壮大新时代文明实践志愿服务队伍。进一步提

升园（镇）志愿服务指导中心的指导协调、项目发布、团队

培育、礼遇回馈、交流培训等功能，打造志愿者之家。深化

“三关爱”志愿服务主题活动，围绕文化惠民、移风易俗、

弘扬时代新风等内容，打造一批志愿服务品牌项目。

（三）推进精准化，强调个性的供需对接。针对社区

居民、农民、新市民、老年人、未成年人、残疾人等不同群

体，提供有针对性的服务，不断提高公共文化产品的吸引

力。充分利用“友爱港城”网站、情牵沙洲官微等线上平

台，每月定期发布园（镇）新时代文明实践项目清单，面向

各实践站提供点单预约服务，同时协调对接市级资源设置服

务项目满足基层实际需求，实现线上线下文明实践活动同步

开展、相得益彰。

（四）推进数字化，倾力打造网络平台。充分应用科技

成果，助推传统文化服务创新发展。加强公共文化服务数字

化建设，统筹推进文化信息资源共享，提升公共文化服务水

平，通过网络及手机端APP，提供“菜单式”、“订单式”选

择项目，提高公共文化服务效能，为群众提供全方位零距离

文化服务，更好地满足人民群众对美好生活的新期待。

（五）推进优质化，丰富文化产品供给。提高基层公共

文化服务质量，坚持以人民为中心的创作导向，在“深入生

活、扎根人民”中进行文艺创造，打造一批思想精深、艺术

精湛、制作精良的优秀作品，提升文化产品的艺术品位与思

想底蕴。积极打造高品位的广场文化、社区文化，通过开展

喜闻乐见的公益文化演出、免费开放公益性公共文化场馆等

举措，普及科学知识和法律知识，推进道德建设、弘扬时代

新风，为社会大众提供便捷、高效的公共文化服务，让群众

真正喜欢文化、参与文化、创作文化。
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