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探究重症监护室护理人文关怀的策略
张茜

武安市中医院  河北  武安  056300

[摘　要]目的：探究重症监护室护理人文关怀的策略。方法：在本院2018年2月-2019年2月期间重症监护室收入治疗的患

者中，随机抽选118例作为研究对象，分别纳入探究组与对照组各59例。其中对照组患者延续常规重症护理措施，探究组在此

基础上实施人文关怀策略。在护理工作结束后，评价两组患者满意度、心理状态与生活质量水平。结果：经过重症监护室护

理以后，两组患者满意度分别为：探究组总满意度为96.61%，对照组总满意度为83.05%；探究组患者满意度显著高于对照组

患者，具有统计学意义（P<0.05）。记录两组患者护理后的焦虑与抑郁评分，探究组SAS评分为（39.51±3.35）、SDS评分为

（42.19±3.55）；对照组SAS评分为（49.52±3.26）、SDS评分为（51.29±3.57）；可见探究组患者心理状态更佳，具有统

计学意义（P<0.05）。分别从躯体功能、社会功能、认知功能、角色功能和总体健康方面，评估两组患者的生活质量水平，各

项指标显示探究组患者生活质量评分显著高于对照组，具有统计学意义（P<0.05）。结论：在常规护理基础上实施人文关怀，

能够有效改善患者的不良心理状态，缓解患者焦虑和抑郁情绪，提高患者对重症护理的满意度，提高患者的生活质量与预后水

平。
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引言

近年来，我国医疗卫生事业高速发展背景下，医疗资

源更加丰富、医疗水平大幅度提升，但医患关系、护患关系

仍然是相对敏感的话题。特别是面对重症监护室的危重症患

者，其病情相对严重，患者和家属承担巨大心理压力，家属

亦不能陪护在患者身旁，许多患者产生焦虑和抑郁情绪，影

响患者的临床治疗依从性与配合度。因此，为切实改善患

者的不良情绪与心理状态，需要采取科学有效的护理干预措

施。将人文关怀应用于重症监护室护理工作中，有助于构建

和谐融洽的护患关系，改善患者的护理质量。人文关怀指的

是护理人员秉持人性化、个性化的护理理念，真正做到尊重

和理解患者，围绕患者实施一系列的护理操作。对于危重症

患者而言，人文关怀有助于建立治疗自信心，缩短患者的

住院时间，促进患者病情尽快恢复。因此，在本院2018年2

月-2019年2月期间重症监护室收入治疗的患者中，随机抽选

118例作为研究对象，分别实施常规护理与人文关怀护理策

略，探讨人文关怀在重症监护室护理中的应用价值与效果，

具体报告如下：

一、资料与方法

（一）一般资料

在本院2018年2月-2019年2月期间重症监护室收入治疗

的患者中，随机抽选118例作为研究对象，分别纳入探究组与

对照组各59例。探究组患者中男29例，女30例；年龄24～86

岁，平均年龄（53.62±8.49）岁；对照组患者中男32例，女

27例；年龄23～85岁，平均年龄（52.85±8.47）岁；通过两

组患者一般资料对比，差异无统计学意义（P>0.05）。

（二）方法

其中对照组患者延续常规重症护理措施，探究组在此基

础上实施人文关怀护理策略，具体如下：

1.构建良好人文关怀环境氛围。重症监护室通常采取封

闭式管理措施，护理人员需要营造温馨的病房环境，保持患

者的身心愉悦。每日可以播放舒缓类的音乐，使患者放松心

情，缓解患者焦虑不安的情绪。

2.提升护理人员技术水平。在重症监护室护理实践中，

护理人员应秉持人文关怀的思想理念，具备过硬的护理操作

技术，降低护理对患者的影响。熟练运用各类急救药物、抢

救器械，给予患者充足的安全感。

3.规范护理操作行为。重症监护室的护理工作者要加强

自我管理、规范行为，在日常护理工作中体现专业水平和人

文关怀，以文明的护理礼仪带给患者良好的关怀感受。面向

患者时始终面带微笑，亲切问候患者身体是否舒适，耐心为

患者解答疑问，执行各项护理操作均要将保护患者隐私作为

基础前提。

4.加大患者家属人文关怀力度。患者进入重症监护室以

后，患者家属必然会产生过度担忧，承受巨大的心理压力。

作为护理工作者，需要及时告知病情变化，解答患者对病情

的困惑，使家属共同配合做好患者心理疏导，提升患者及家

属的治疗依从性与满意度。

5.人文关怀融入护理全过程。在重症监护室患者护理的

整个过程中，均要体现人文关怀理念。如患者病情好转进入

普通病房，护理人员应结合患者病情特点、生活习惯，制定

具有可行性和操作性的健康指导规划，帮助患者后续的护理

工作提供依据。同时，可以为每个患者制作健康卡片，记录

患者的各项基础信息，后期对其进行电话回访，为患者提供

持续的护理咨询服务。

6.优化重症监护室探视环境。进入重症监护室的大多为

危重症患者，其病情相对较为危急，所以重症监护室严格控

制探视时间，应在此基础上优化探视环境，为患者和家属提

供沟通交流的机会，降低患者的恐惧感和紧张感，积极配合

重症治疗工作。

7.护理人员的人文关怀。在重症监护室护理工作中，人

文关怀不仅仅体现在护理人员对患者，亦包括管理者对科室
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护士的人文关怀，定期展开深层次的情感交流，了解护理人

员的真实想法，以及工作中遇到的困境、产生的不良情绪，

通过沟通和疏导帮助其缓解职业倦怠。此外，在工作之余的

时间，可以组织科室培训、娱乐活动，营造温馨、和谐、团

结、向上的工作环境，使护理人员之间相互协调配合、彼此

尊重理解，高效率、高质量完成重症监护室的护理工作。

（三）统计学方法

以SPSS 21.0统计学软件进行临床数据的统计学处理，

并对计量资料进行数据检验，评估数据信效度，计数资料

采取百分比验证方式，计量资料以中位均值法验证，以

（P<0.05）代表数据结果差异产生的统计学依据。

二、结果

（一）两组患者护理后满意度情况

经过重症监护室护理以后，两组患者满意度分别为：

探究组总满意度为96.61%，对照组总满意度为83.05%；探

究组患者满意度显著高于对照组患者，具有统计学意义

（P<0.05）。如表1所示。

（二）两组患者护理后SAS与SDS评分

记录两组患者护理后的焦虑与抑郁评分，探究组SAS评

分为（39.51±3.35）、SDS评分为（42.19±3.55）；对照组

SAS评分为（49.52±3.26）、SDS评分为（51.29±3.57）；

可 见 探 究 组 患 者 心 理 状 态 更 佳 ， 具 有 统 计 学 意 义

（P<0.05）。如表2所示。

表2 两组患者护理后SAS与SDS评分

组别 SAS评分 SDS评分

探究组（n=59） 39.51±3.35 42.19±3.55

对照组（n=59） 49.52±3.26 51.29±3.57

t 14.145 12.210

P <0.05 <0.05

（三）两组患者护理后生活质量评分

分别从躯体功能、社会功能、认知功能、角色功能和总

体健康方面，评估两组患者的生活质量水平，各项指标显示

探究组患者生活质量评分显著高于对照组，具有统计学意义

（P<0.05）。如表3所示。

三、讨论

综上所述，在本次研究中，经过重症监护室护理以后，

两组患者满意度分别为：探究组总满意度为96.61%，对照组

总满意度为83.05%；探究组患者满意度显著高于对照组患

者，具有统计学意义（P<0.05）。记录两组患者护理后的焦

虑与抑郁评分，探究组SAS评分为（39.51±3.35）、SDS评分

为（42.19±3.55）；对照组SAS评分为（49.52±3.26）、

SDS评分为（51.29±3.57）；可见探究组患者心理状态更

佳，具有统计学意义（P<0.05）。分别从躯体功能、社会功

能、认知功能、角色功能和总体健康方面，评估两组患者的

生活质量水平，各项指标显示探究组患者生活质量评分显著

高于对照组，具有统计学意义（P<0.05）。可见，在常规护

理基础上实施人文关怀，能够有效改善患者的不良心理状

态，缓解患者焦虑和抑郁情绪，提高患者对重症护理的满意

度，提高患者的生活质量与预后水平。

对此，为在重症监护室更好地推广人文关怀，需注重将

人文关怀纳入护理教育与培训中，使护理工作者有机会、有

途径学习人文关怀理念和策略，并将其运用于工作实践中，

提高自身人文关怀素养与能力。此外，应始终遵循患者第一

位的护理原则，实施人文关怀过程中，要结合每个患者的实

际情况与心理诉求，避免护理工作带给患者不适感，通过人

性化、个性化的护理模式，提升重症监护室的临床护理质量

与满意度。
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表 1 两组患者护理后满意度情况

组别 非常满意 满意 不满意 总满意度（%）

探究组（n=59） 34（57.63%） 23（38.98%） 2（3.39%） 57（96.61%）

对照组（n=59） 20（33.90%） 29（49.15%） 10（19.61%） 49（83.05%）

t 6.891

P <0.05

表 3 两组患者护理后生活质量评分

组别 躯体功能 社会功能 认知功能 角色功能 总体健康

探究组（n=59） 85.49±12.78 88.64±11.30 85.30±11.92 87.65±11.63 88.31±11.75

对照组（n=59） 73.85±13.05 74.85±10.79 76.32±12.95 75.77±11.26 75.83±10.39

t 12.816 12.053 16.458 15.153 10.014

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05


