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关怀特别生激潜能 艺术处理愉悦课堂
庞秀莲

吉林江城中学

[摘　要]教师教学常遇特别生，关注、关怀特别生是教师的职责，方法虽然很多，但教师如能走进他们的心灵，用爱润

泽，激发其潜能，给予肯定，大胆信任，无疑是促使他们绽放自我的一剂良药.。教学中课堂常有意外发生，艺术处理，愉悦

课堂将常现。
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教育艺术的本质不仅在于传授知识，还在于用爱去唤

醒、欣赏和激励。让学生在被关怀中能够打开心扉与你交

流。在被欣赏中尽己之能，克服自己的缺点使自己更完善，

更完美。在被激励中不断激发潜能，奋发向上，绽放青春的

美。

“岁月如歌”在岁月不经意地一唱一和中，我已从教

二十三载。一批批学生来了又走，走了又来。日常的教学生

活中，我付出了很多，学生们也给了我很多。他们有的让我

头疼，也有的令我欣慰与骄傲。

所教过的同学中“侯同学”是最与众不同的，高高瘦

瘦，冷峻的眼眸衬着一张英俊的脸，让你看不到同龄孩子的

天真，给人一种冷漠，拒人以千里之外，难以捉摸和驯服的

神情。初次看他，直觉告诉我这个孩子将是个让人费心的家

伙。果不出所料，刚开学不久，他不顾校规及老师的再三叮

嘱，让班级扣分，有时课上睡觉，偷带手机，乘老师不注

意偷着聊天，看电子书。有时还扰乱课堂，不把任何人看在

眼里。每次找他谈话，他总是目光直视别处，似听非听，试

图用冷漠的神情拒绝别人对他的教导。面对他的行为，我心

想，这个桀骜不驯的家伙如果不解决，以后这个班就没法管

了。于是，我从学生及家长那里了解了他的情况，其实他原

本不是这样。有了这些情况的摸底，我暗自告诉自己，他是

个可以教育的学生，如果引导好了，他会成为一名很优秀的

学生。为了整个班级的管理，同学们的学习氛围，我在寻找

着能与他近距离的契机，以便早日把这个特别的学生引入到

同龄孩子的队伍里，在我的等待中，这个机会终于来了……

一天放学，外班家长到校让我从中证实关于他借钱的

事。为了了解实情及对方家长的要求，我打电话约他爸爸来

学校的空档，我并未询问和批评他关于此事的谁是谁非，而

是同他爸爸聊他爸爸一个人带他的艰辛与对他的期望，聊他

妈妈再嫁后的不得已已对他的想念与企盼，聊像他这种家庭

状况的孩子的心理。聊着聊着，他的眼角湿润了，我用手

轻轻擦去他眼角的泪。和蔼地对他说，你是一个好孩子，科

任老师多次在我面前夸你的睿智，我也发现你的与众不同，

如：知识扎实广博，课上回答问题见解深刻，学习时也十分

投入，有管理能力，篮球打得好，擅长跑步等。你有这么多

让别人羡慕的优点，为什么不好好发挥呢？听了我的话，他

的冷漠的目光渐渐地柔和了。

或许是我的表扬，让他感到意外，或许是我对他的赏

识，让他欣喜。或许他在想，这么短的时间，我能这么透彻

地了解他，让他叹服，也或许是从上学到现在，没有一个老

师肯定他，着实令他感动。望着他神情的变化，我赶紧趁热

打铁，语气平和地说：“慢慢来，老师相信你一定能蜕变成

一名自律性强、成绩优秀、老师得力的助手、同学羡慕的对

象。”听我这么一说，他的眼眸一亮，面露喜悦又不太自信

地说：“老师，我真的能行吗？”看着他的反应，我目光坚

毅地告诉他，老师从教以来从未看错一个与他类似的学生，

况且，你又是一个综合能力较强的学生，你说能不能呢？他

看我如此坚定，笑着说：“老师，我一定努力，你看我的表

现吧”

次的交流很愉快，达到了我的预期目的，但我知道，要

想彻底改变掉已形成的毛病哪能那么容易啊更何况像他这样

的孩子呢？此次交谈过后，我对他的行为表现格外关注，对

学生的日常管理中，我尤为关注他的变化，只要他有一点进

步就表扬。慢慢地，我发现他真的变了……

课堂上，他能够主动发言的次数多了，也很少看手机

了，很少不遵守纪律了，有什么不理解的也能与老师交流意

见了，科任老师再指出他的问题时他也能虚心接受了……他

的变化让同学们刮目相看，科任老师惊诧，家长欣慰，也令

我欣喜，因为他的改变证实了我对他的判断，更让我感受

到，用真诚的爱唤醒孩子，摆脱心灵深处的阴影，肯定、鼓

励对孩子而言是多么的重要啊！我想：每个孩子都是一颗神

奇的种子，只要给予他温暖的阳光，冲的水和肥料，他就能

开花蕾，吐露芬芳。

培养一个好学生尚且很难，更何况这样一个“特别”

的学生呢！要让他完全蜕变成为学生中的佼佼者还有很长的

一段路。为了让他展示自我，不断完善自己，建立信心，我

不断给他机会。因为他体育好，我让他参与带领全班同学跑

步。一开始接受任务时，他喊口令声音较小，个别同学跟不

上或不听话也不知道如何让管理，面对这种情况，我鼓励他

并教他如何处理队伍中出现的小状况。经过一周的锻炼，摸

索。他喊口令的声音大小适度了，队伍突发小状况也处理自

如得当了，在同学中的威信越来越高了。一个月下来，我不

跟队，同学们的跑步队伍也相当的整齐了，年级主任在开跑

步总结大会时总是表扬他。他的变化虽然是他个人努力的结

果，但与我这个班主任的信任、鼓励是分不开的。

为了激发他的潜能，在学校组织去北京旅游时，我让
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他协助我管理班级，他为了不辜负我对他的信任，造我的要

求和指导下，他的准备工作做得非常好，把参加旅游的同学

分成小组，每组安排组长，把需要带的物品事无巨细地通过

飞信发给家长，若果我不说，同学和家长还以为是我一手策

划，他只是个代执行者呢！他考虑问题十分细致、周到，在

临去北京的前一天晚上，他特意发信息叮嘱我代号防晒物品

和预防感冒的药品，虽然这些我是不会忘记的，但他能发信

息叮嘱我这些说明他对我格外关心和体贴，他的小小的举动

让我意识到，这个当初看似冷漠、桀骜不驯的学生心里有着

一颗柔软的心。北京旅游过程中，为了不让家长担心孩子，

他总是第一时间向家长报道我们的行踪及同学们的旅途心

得，告诉家长不要担心孩子。家长为回报感激之情，在QQ群

里纷纷表扬他。北京一行，有了他的协助，我省了不少心。

经过这次历练，他也成熟了不少。在以后初二、初三的运动

会，篮球赛上，他总是最先报名，在我不知情的情况下组织

参加比赛的同学利用课余时间进行锻炼，知道他们如何让发

挥自己的长处。他的变化让我深深地体悟到：教育是充满感

情的事业，可以说如果没有爱，就没有教育。教育要以宽

广博大的胸怀面对面对每一个学生，给他们以真诚、纯洁、

无私的爱，给他们更多地关心，帮助和鼓励，他们便会发生

奇迹般的化学反应，这种反应让你欣喜之余更多地体会到了

“真正的付出后，收获硕果的喜悦及成就感——不让每一个

学生掉队”。

三载时光悄然而逝，他在中考时以优异的成绩考上了一

类高中。散在的师生缘分虽尽，但对我的教学生涯而言，他

的成长、蜕变使我深刻地体悟到：“欣赏，信任和激励具有

一种能量，它能激发一个学生潜在身体里的能力，当一个学

生得到老师的欣赏，信任和激励时，他便感觉获得了所有人

的支持和肯定，从而变得自信、自尊，也有了积极向上的动

力，并尽己之能达到更好、不让对方失望，绽放了自己芬芳

了别人。

作为教师，站在三讲台前，用语言和肢体传达着我对

语文教学的理解，真心期待着我所教的孩子能有所得，有所

获。在不断的实践与探讨中发现，一成不变的教学方法、教

育理念早已适应不了新课程改革，孩子的心里。语文教师要

在教中创建人文性的课堂教学，使学生在愉悦的氛围中学、

感、悟、获。愉悦的课堂氛围离不开老师在面对突发意外时

处理的艺术，在此分享一下我的教育心得。

那是花繁叶茂的季节，阳光透过窗棂倾洒在教室的每

个角落。我声情并茂地讲着一篇现代文，同学们目光炯炯，

神情专注地随着我引导思考、质疑、记录……我的目光扫视

着所有的孩子们，这时我发现最后排的一位男同学，低着

头，神情专注地看着什么，我边讲，边不动声色地走到他

身边。他并未注意到我，仍聚精会神地看着。我从他摊开的

书页中，用手合上他的书，一看是一本《龙族II》，他尴尬

而惊恐地瞅了瞅我，好似在等着我的批评。我用手轻轻地拍

了拍他的后背，并示意他认真听课。为了避免他再偷看，我

拿起他看的书，装作什么都没发生似的，边往讲台走边继续

与同学交流。在课程即将结束的时候，我对着全班同学说：

“老师不反对同学们有自己的爱好，包括打游戏，看校园小

说……，但同学们应该知道，要在适宜的时间做自己喜欢做

的事情”听了我的话，刚才看小说的同学不好意思地低下了

头。

课下，我把他叫到身边，语气平和地说：“既然你这

么喜欢这本书，它一定是一本既有趣又有深度的作品，借老

师看看。”他愧疚又不好意思地望着我说：“老师，我下次

再也不在课堂上看这样的书了。”我面带微笑的说：“你先

回去吧。”其实我知道这本书对学生学习而言没什么大的用

处，无非是迎合这个年龄孩子心里，易读而无深度的一本小

说罢了。

正巧，不久以后的一次考试卷中，现代文阅读里有这

样一道题：“请你用简洁的语言谈谈课上与老师愉快而印象

深刻的一次经历”。当试卷批阅完发给学生之前，我浏览学

生试卷各题答题情况时，看到这位同学写的就是：关于那次

课上他不听课而看课外书时我的处理方式。他认为老师的方

式、话语让他感动。看到他的答案，我很有感触，其实当

时我真的很不高兴，本想狠狠地批评他的，但转念一想，他

没影响课堂纪律，也许是这本书太吸引他了，不看完心有不

甘，真的批评他，他或许会认为我小题大做。再说，也会影

响学生听课氛围，扰乱了课堂的秩序和学生思路。况且，对

于语文学习而言，多看书毕竟是开卷有益吗，我何必因势利

导呢！

这节课发生的一切虽过去很久，但每当课上遇到精神溜

号或做与课上无关的事情时，我都会想起那节课的处理给学

生带来的收获，同时也让我感悟到：课堂意外常常有，只要

能冷静，运用智慧，瞬间寻求合理的处理方法，压住心中的

不愉快，定能收到更好的、意想不到的效果。

无论是语文课堂，还是其他学科课堂，受学生的素质差

异和自控力及老师的授课内容，教学技巧等因素的影响，让

学生百分百都投入真的不易。语文课堂的教学任务应建立在

和谐、愉快的沟通与交流中进行。面对学生溜号或做与课堂

无关事时，语文老师的处理艺术更应以和谐为前提，关爱、

理解为教育核心，因情形运用教学技巧，从而创建愉悦的课

堂氛围。

一间教室，视野虽窄，但我会用爱浇灌，关爱每一个学

生，激发学生的潜能，学生定能彰显属于自己的精彩。三尺

讲台，舞台虽小，只要用心准备，上好每一节课，课堂的高

效、愉悦将常显现。善存于心，爱在于行！教育之路漫漫而

其修远兮，吾将用爱、用心去求索。”
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