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小学班级管理如何做到“刚柔并济”
陈镜源

肇庆高要区白土镇塱鹤小学

[摘　要]在小学教育教学过程中，教师对班级的管理是非常重要的，良好的班级管理有助于营造良好的学习氛围，有助于

学生提高学习效率，所以，教师要有科学的班级管理方法。班级管理中，如果教师过分采取刚性管理，对学生十分苛责，会影响

到学生的心理健康发展，还会让学生对这门学科兴趣减少，甚至厌恶学习、讨厌老师。反之，如果老师过分采取柔性管理，放任

学生随心所欲，对学生的行为不加以约束，学生就会形成不良的行为习惯，久而久之不但会影响到学习，甚至影响到学生的人生

观。所以，教师在班级管理的时候要做到刚柔并济，通过刚柔结合的模式来管理学生，才能让学生朝着更好的方向发展。

[关键词]小学；班级管理；刚柔并济

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6261.2020.02.692

引言：

刚柔并济中的柔性管理并不是不管不顾，而是在学生犯错

后要用婉转有力的方法去引导学生，主要以鼓励学生为主，不

能过度放纵学生，让学生在心理上感觉到教师对他的认可和理

解。这样，可以减少学生对教师的排斥心理，在意识到自己犯

错误后积极主动地改正。教师在学生遇到困难和挫折时要主动

和学生沟通，以朋友的方式交流，有助于培养师生友谊。刚性

管理也不是完全严苛，在学生犯下一些较为严重的问题时，教

师要做到秉承本心严格处理。如果口头批评、警告都不能引起

学生的重视，就要加以处罚，让学生在根本上意识到问题的严

重性，这样才能对学生起到警戒作用。教师在班级管理中合理

应用柔性管理和刚性管理，做到“刚柔并济”，才能真正帮助

学生身心健康成长。

一、小学班级管理刚柔并济的重要性

（一）符合现代化社会背景

随着信息时代的飞速发展，小学生经常通过媒体接触到

外界各种各样的新鲜事物，对小学生的思想和心理产生了很大

的影响。小学生的年龄小，正处于活泼好动、模仿力强、好奇

心重的阶段，身心发展未成熟，人生观、价值观、道德观尚未

形成。互联网的普及容易让小学生受到影响，容易出现攀比心

理、迟到逃课、打架骂人等不良行为，严重的甚至与老师、家

长对抗。因此，现在教师的教育教学管理面临着巨大的挑战。

小学生的心理比较脆弱，容易产生逆反心理，稍有不慎就会影

响学习和心理健康。所以，在班级管理时教师要疏堵结合、刚

柔并济，从传统的管理方法进行转变。本文对小学班级管理中

如何做到“刚柔并济”进行深入探讨，希望对小学班级管理贡

献一份力量。

（二）顺应时代发展的潮流

教师在管理小学班级时，要一改单一的柔性管理或刚性管

理，向刚柔并济的方向发展，要做到换位思考、张弛有度、恩

威并施、严而有度。要针对学生的特点，进行有效的引导，积

极调动各方面的有利因素，力争在课上课下都要关注学生的心

理健康，及时发现学生存在的问题并妥善解决，赢得学生的信

任。还要制定相应的规章制度、奖惩策略，促进班级的和谐发

展，形成融洽的师生关系。

除此之外，教师还要关注学生的课余时间，顺应时代的潮

流，了解学生的喜好。比如：在家喜欢玩手机、看电视还是看

课外书？玩手机会看什么类型的视频？看课外书会看什么类型

的课外书？……只有深入学生的生活，才能了解学生的心理发

展，顺应时代的发展，更有利于教师管理班级。严苛的学习管

理和一味强调权威，只会造成班级管理的失衡，小学生的成长

过程中更需要教师的引导和关爱，学习上更需要教师的信任。

所以在日常管理时要融入更多的爱，刚柔并济地进行管理，才

能建立一个和谐的集体。

二、小学班级管理刚柔并济的优势

（一）有助于师生友谊的建立

要实现好班级管理的各项工作，教师要和学生建立信任和

友谊，这也是构建和谐班级的关键。因此，教师要让学生感受

到“刚中带柔，柔中带刚”。比如学生偶尔一次忘记写作业，

教师可以对学生说明事情的重要性，引导学生知道不完成作业

是不好的行为，并让学生自己想一想不完成作业家长知道后会

不会生气，让学生自己意识到错误后，教师进行鼓励并告诉学

生下次再犯就会处罚。教师给学生一次改过的机会，让学生感

受到善意并认识犯错是有处罚的，学生在感激教师的同时也会

感到敬畏。

教师让学生感到善意和尊重，自然会获得学生的信任，刚

柔并济的管理可以在针对不同情况时，采取不同的策略，进而

感化学生。在学生成绩下降时，教师可以先去了解是什么原因

导致的，不要一味地拿管理制度增加学生的压力；学生犯了原

则性错误后，教师按照规章制度进行处罚，事后可以多加安慰

学生，对学生进行开导，表达自己的信任和期待，让学生能迅

速从挫折中走出来，从而赢得学生的信任，建立师生友谊，使

以后的班级管理更轻松。

（二）有助于小学生心理健康的发展

小学生的心理健康十分重要，会影响到人生的发展方向。

小学生因为年龄原因，性格还有很强的可塑性，这个阶段很需

要教师的正确引导。例如，有的学生心理自卑、性格脆弱，教

师在面对这类学生时要抛去偏见。心理和性格的形成有可能是

家庭原因，也可能是后天形成。教师要深入到学生的生活中，

在教育时多加认可，多与学生谈心，理解学生内心想法，善意

地指出学生的缺点，循循善诱地开导学生，帮助其改善自卑、

脆弱的心理。而有的学生贪玩、自制力差，教师在面对这类学

生时要严格一些，通过班级制度来遏制学生这些坏习惯，同时

要关注学生的状态，不厌其烦讲道理，让学生认识这种习惯是

不好的，进而自主开始转变。教师运用刚柔并济的管理，对不

同的学生“对症下药”，可以使学生逐渐改变身上的陋习。通

过针对性的管理策略，在改变学生习惯的同时，还可以调解学

生的心理问题。学生心理健康的良好发展，有助于学习成绩的

提高，教师还可以赢得学生的信任，使班级更加凝聚，而班级

的团结，又有助于教师更好的管理班级，开展教育教学活动。

三、刚柔并济，知行合一

（一）换位思考
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在班级管理的时候教师要做到换位思考，摆正思想处理

学生的问题和错误，站在学生的角度去考虑问题，也要引导学

生可以站在教师的角度看待问题，从而使教师可以理解学生，

学生可以支持教师的班级管理工作。要做到刚柔并济的班级管

理，换位思考很重要，教师在了解学生内心想法和困惑之后，

可以针对问题选择解决问题的方法。例如，小学班级中学生经

常会因为一些卡片、玩具等等引发争吵，有一次两名学生在班

级里发生了争吵，我询问了其他学生，知道他们是因为其中一

名学生的卡片被撕坏了。随后我对撕坏卡牌的那名学生问道：

“如果是你的卡片被撕坏了你会不会难过呢？”紧接着向其他

学生提问：“如果你们在家弄坏东西了爸爸妈妈会不会责骂你

们呢？”这下子他们都不说话了。最后我对他们说道：“自己

的东西被弄坏了肯定很生气很难过，在家里把东西弄坏了，爸

爸妈妈也会很生气很难过，所以我们是不是要做一个懂事的孩

子呢？”他们听到后齐声回答道：“对。”随后，撕坏卡片的

这名学生主动向另一名学生道歉，另一名学生也认识到了自己

吵架是不对的，最后两名学生手拉手和好如初。在班级管理

时，教师要纠正学生的一些错误行为，引导学生的思想，通过

换位思考来决定使用刚性教育还是柔性教育。

（二）张弛有度

刚柔并济在班级管理中表现为对学生的言行加以纪律约

束，对学生的心理加以调解，还要做到张弛有度。刚性管理

除了要对学生的一些错误处罚以外，还要制定严明的规章制

度，让学生养成良好的行为习惯，坚持执行规章制度，班级

的管理工作就会有条不紊。而柔性管理除了要鼓励学生以

外，更要适度和学生交流，活跃授课气氛，让班级充满生命

力，教师在班级管理时做到收放自如，学生就不会过分拘

谨，该学习时学习该放松时放松，不仅可以减少学生的学习

压力，还可以提高学生对学习的兴趣。例如，在学生犯错误

时，只要不是原则性的错误，第一次可以原谅并且站在学生

的角度上进行沟通，引导学生认识到错误；第二次再犯可以

酌情处罚稍加谅解，给学生一个改过自新的机会，如有再犯

严明纪律进行处罚。学生犯错之后，教师给机会改正，学生

就会对教师充满感激，一张一弛的管理方法，可以增加学生

的学习动力降低学习压力，也可以减少逆反心理。班级管理

时过分增加学生压力，不一定能增加学习动力，反而会使学

生产生厌学心理；过分松散，也不一定能激发学生的自主学

习能力，反而让整个班级的学习氛围产生不好的变化。所

以，教师在班级管理时，张弛有度是很重要的，寻找合适的

方法，才能更好地管理班级。

（三）恩威并施

教师在管理班级时，除了有罚更要有奖，做到恩威并施

才是刚柔并济的管理。学生在犯错误后要进行调解处罚，在进

步后更要进行表扬奖励，柔性管理除了引导学生以外，还要体

现在人性化的表扬奖励上，如果学生有学习进步，哪怕只是进

步一点点，教师也要做到及时表扬鼓励，这样学生在获得成就

感的同时，还会激发其他学生的竞争心理。同样，刚性管理在

表扬奖励学生时也起到关键作用，要杜绝学生一点点事情就邀

功请赏、恶意竞争、弄虚作假等行为。做到恩威并施，可以让

学生在感激教师的同时饱含敬畏，使班级形成你追我赶的良性

竞争氛围。例如，教师可以设置“小红花”奖励，学生按时完

成作业的、作业工整的、背诵流利的、积极思考作答的、做好

事的……都可以获得不同数额的小红花奖励。其次，还可以安

排学生之间通过学习行为表现来竞争组长，全班评选“一周一

星”等等。通过表扬奖励的方法激发学生对学习的兴趣，同时

还激励学生之间良性竞争，由此来促进班级的学习氛围。当

然，除了奖励之外，教师还要严明制度，不可以让学生出现弄

虚作假恶意竞争的行为，一经发现，第一次没收奖励，第二次

处罚，再犯严惩不贷。通过严明的奖惩制度和人性化的管理，

来达到恩威并施的效果，在班级管理时刚柔并济，建立一个和

谐的集体。

（四）严而有度

教师在管理班级时，除了刚柔并济以外，更要树立严明的

形象，在学生心中有威信，才是约束和引导学生言行的根本。

在树立形象的时候要考虑到小学生的年龄特征，不能一味地强

调“严”，更要做到严而有度，这样在树立严明形象的时候才

不会影响师生关系，从而更好地实施班级管理。对此，教师在

日常生活和工作时，要时刻注意个人的言谈举止、衣着打扮、

思想品德等等。要让学生做到先要自己做到，在品德修养上正

确地引导学生才是真正的为人师表。这样才能将班级管理策略

有效地贯彻和落实。例如，教师在课上课下要积极回复学生的

问题，控制自己的情绪不要动辄打骂，路上遇到学生要积极打

招呼，经常关注学生的心理健康等等。有一次，我准备离校的

时候发现一名学生一直在校园逗留，便走过去问他是不是没有

拿伞，得到学生肯定的回答后，我邀请他和我一起撑伞回家，

学生起初感到诧异和拘谨，在我表达善意后解除了心中的结

缔，和我一同撑伞回家。回家的路上我们有说有笑，并且大胆

向我问道：“老师，我可以借你手机给妈妈打个电话吗？我怕

她担心我。”我笑着说：“可以。”晚上，我便收到来自学生

妈妈的感谢电话。之后，这名学生再看到我时总会主动地打招

呼。严明的形象会让学生对教师产生敬畏，但是“严”是有度

的，过分的严苛只会让师生关系渐渐疏远，所以，教师在树立

形象时要做到严明有度。

四、总结

教师是一个班级的核心，而学生是整个班级的星光，二

者缺一不可。教师在针对班级管理时要把握好分寸，用心对待

每一名学生，信任和关爱每一名学生，做到将刚性管理和柔性

管理完美结合，运用科学合理的管理策略，才能促进师生友谊

的建立。班级的和谐离不开师生的共同努力，教师管理班级要

严而有度、恩威并施、换位思考、张弛有度，为学生树立正面

榜样，刚柔并济的班级管理，引导学生知理、明理、笃行、慎

言，建立正确的人生观、价值观、道德观，促进学生身心健康

成长。这样，对学生整个学习生涯以及今后的人生路都是一份

不可多得的宝藏。
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