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神经内科护理的安全隐患问题及对策探讨
高新丽

河北省石家庄市灵寿县医院

[摘　要]随着近几年来我国社会经济的快速发展，推动着社会各领域的优化与升级步伐不断加快，为我国公民物质生活水平

的提升奠定了坚实的基础，在这样的时代背景之下，我国公民对于个人的生命健康安全祝程度稳步增加，这对于医疗领域的发展

来说，既是机遇也是挑战，因此，医疗领域必须要针对自身管理体系存在的问题进行优化与改革，结合时代发展的特殊需求，切

实提升自身的服务水平和医疗水平，满足我国社会发展的要求，本文立足神经内科护理工作展开分析，结合其护理开展中存在的

安全隐患，提出相应的优化措施，希望能够为医疗机构的服务水平提升提供新的思路与方向，切实提高患者的防范意识，打造一

个安全舒适的住院环境，消除护理人员与患者之间的矛盾和问题。
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一、神经内科护理工作的重要性

与其他的医疗领域科室不同，神经内科科室自身具有着

鲜明的特点，大部分在医院神经内科科室就诊的患者，往往存

在着较为明显而且病情较重的疾病，而且还有可能会存在着一

定的意识障碍或者是认知障碍，一旦护理人员的工作稍加不注

意，就会发生病情加重或者是病危情况，并且伴随着极其严重

的并发症，只有及时的做好安全防范工作，第一时间消除安全

隐患，切实提高医护人员的服务质量，才能够为患者带来最佳

的护理和服务，切实防止医疗纠纷的出现，本文通过对神经内

科科室护理安全隐患问题的分析，提出了相应的优化防范措

施，希望能够有效地保护患者的安全，真正的将神经内科护理

工作的现实意义和临床意义发挥出来，提高医疗领域的发展和

现代化建设水平。

二、护理工作存在的安全隐患

（一）制度落实不到位

虽然医院根据社会发展的需求以及国家出台的法律法规设

置了相对完善的规章制度，但是医护人员在日常工作开展的过

程中很容易因为自身工作较为繁杂工作压力较大，自发的进行

工作流程的简化，虽然简化过的工作流程能够有效地节省时间

和精力，但是唯独缺乏了严谨性和科学性，再加之工作人员对

于工作的细致性不足，就很有可能会导致工作存在一定的安全

疏漏，造成不良后果，当然最直观的影响就是会引起患者的不

信任，从而使得护理人员和患者之间的关系更加紧张。除此以

外，某些护林员没有重视自主学习和技术提升，在单独护理工

作开展的时候很难胜任复杂的操作，一旦在工作中出现疏漏，

也会造成一些不必要的医患纠纷。

（二）缺乏有效的临床沟通

神经内科的患者本身就存在着一定的紧张焦虑心态，对

于自身的护理工作，就有着较高的要求，因为患者，难免会存

在对治疗效果的怀疑和不信任，如果护理人员在护理工作开展

的时候没有，加强与患者之间进行沟通和交流，没有真正的认

识到患者的所思所想，那么必然会导致，两者出现，口头上的

冲突，即便是没有发生矛盾，患者也很难配合户人员的工作进

行。总而言之，大部分的临床护理人员和患者的纠纷，都是因

为护林员的服务态度不佳，或者是沟通不到位而直接造成，也

有可能是沟通时护林员自身的沟通技巧和表达方法不够严谨，

触碰了患者脆弱紧张的心理防线，最终打造了一种紧张的沟通

范围，使得双方的关系进一步破裂。

三、安全隐患防范对策

（一）做好防护计划

若是想解决医院安全设施设置不完善的问题，首先要改

进的就是医疗机构相应领导者的思想，虽然医院的领导为了能

够使得医院更具竞争力，有效的提高自身的服务能力，对于各

科室都追加了资金的投入，购进了许多新型的医疗设备，但是

对于护理工作的开展来说，却没有明显的帮助，只有让医院领

导认识到真正的做到以人为本，进行精细化护理，才能够使得

安全防范工作真正的落实到实处。可以创建人文化的病区环境

设计，针对患者的实际需求和病理特点，在墙壁上装上扶手，

或者是在病床上追加床护栏，在容易发生摔倒的地区，铺设橡

胶垫，防摔垫，病床之间设有窗帘，做好隐私的防范和保护工

作，最后还要在每一个床位或者是房间的角落设置呼叫设施，

一旦发生问题，确保患者能够第一时间呼叫护理人员，这样能

够及时的解决日常的突发状况，并且及时发现和处理患者存在

的不良现象。

（二）认真落实规章制度

医院所设置的规章制度是为了保证医院自身的切实利益，

确保每一步工作都具有的规范性和标准性，虽然很容易出现规

章制度臃肿复杂，过于死板的情况，但是都是切实保护护理人

员自身安全和利益的有效工具，所以医院应该从两方面入手，

首先对自身的规章制度进行优化，紧跟时代发展的步伐，融入

人性化管理和精细化管理，确保规章制度具有科学性和可行

性，另一方面，要求护理人员对规章制度进行严格的遵守，确

保每一步工作都是执行规章制度的要求，使得工作具有着规范

化的特点，除此以外，规章制度还能够督促护理人员提高自身

的业务水平和临床综合能力，为患者提供更加优质的服务，所

以说，在日常工作过程中，严格落实规章制度也是应对安全隐

患的主要防范对策。

（三）加强护理人员与患者之间的沟通

护理人员要加强与患者之间的沟通，可以采用语言沟通技

巧或者是心理干预法，让患者认识到自身真正的病情以及意愿

所付出的努力，明确护理人员所做的工作对自身的帮助，这样

能够敞开心扉与护理人员进行心与心的交流，只有双方达到认

知的统一，共同努力，配合工作的开展，才能够使得患者的恢

复更加的稳定快捷，并且提高患者对于医院服务体系的满意程

度，使日常的护理工作开展更加的简单。

四、结束语

综上所述，对于我国的社会经济发展来说，医疗领域的

重要性不言而喻，本文立足于神经内科护理工作存在的安全

隐患展开分析，并且结合问题提出了相应的优化防范措施，

希望能够构建科学的安全防范体系，提高里工作的质量和服

务水平，为我国医疗领域的健康，可持续发展奠定坚实的基

础。
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