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文化旅游转型升级下研学旅行创新思路辨析
魏新德

郑州电子信息职业技术学院

[摘　要]从产业角度来讲，研学旅行产业属于大文旅产业的范畴。在文化旅游转型升级的大背景之下，研学旅行的主体中小

学生是敏感人群，目前整个行业大部分还处于不温不火的状态。在研学旅行“井喷”之前，我们有充分理由来思考如何避免重蹈

旅行社的覆辙，我们也有充分时间来反思研学机构的商业模式。
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一、旅游火了，火的是旅游“坐商”

不妨从一个消费者的角度来思考问题：

信息对称革了“游商”的命。传统旅游有6个要素，是一

个金律，任何一个旅游消费者貌似都无法回避：吃住行游购

娱。以前旅行社依靠源源不断的客源可以拿到好的旅游资源

和价格。不过随着各种细分OTA（在线旅游）的出现和不断强

大，“游商”旅行社的“撒手锏”不灵了。吃住行游购娱，

这些好资源和好价格的对称信息不断涌现在消费者面前。

对于研学行业来说，在互联网时代，研学行业各类信息

也越来越透明，靠吃“价格差”“信息差”来做研学旅行，

照样很难行得通。哪家研学基地营地课程好，哪家研学机构

服务好，这些都相对透明。研学旅行有公益属性，对价格比

较敏感，这让研学机构只靠吃差价的商业模式很难持久。

火的酒店景区饭店都是“坐商”。旅游火了，“游商”

旅行社歇了， 火的是酒店、民宿、景区、餐厅、游乐场等。

它们有一个共同的特征——“坐商”。

新时代研学旅行管理培训班（原“全国研学旅行指导培

训班”）的数据显示，从事研学旅行的旅行社已经占到研学

机构的56%。百分百的研学人都会相信，研学旅行在文化旅游

大变局企稳之后应该出现报复性反弹，那么研学旅行的商业

模式会不会也像大文旅产业一样出现“坐商”的火爆和“游

商”的尴尬局面呢？

在回答这个问题之前，先来看面对在文化旅游大变局的

背景之下，研学行业的自救之路。

二、短期破局，逆向思维应对困境

自从文化旅游变局发生以来，研学企业一直在采取各种

方式来自救。文化旅游从业者转型为微商、滴滴等与研学毫

无关联的行业，显然是一个跨行业的变化，一是之前在文化

旅游积累的知识、技能和素养都化为乌有，二则跨行业的成

功毕竟是小概率事情。

研学旅行是教育部门和中小学校组织的校外教育活动。

既然文化旅游变局之后学校组织“校外”活动已经全面停

止，我们不妨反其道而行之：可以不是由学校组织校外活

动，也可以校外教育活动搬到校内。

化整为零，家庭亲子研学盛行。家庭亲子研学，貌似和

中小学校组织的研学旅行有一些不搭。事实上，早在2018年

7月浙江省教育厅浙江省旅游局等10部门《关于推进中小学生

研学旅行的实施意见 》就明确提出：“家庭亲子研学旅行的

推动。各级教育部门及中小学校充分利用家庭旅行多样性、

灵活性、简易性等特点，大力鼓励和引导各中小学生家庭，

利用寒暑假期等有计划、有目的地带孩子外出研学旅行。”

文化旅游变局大背景之下，中小学校组织研学旅行活动

真正重启尚需时日。专家分析说，需要具备一个硬性条件：

疫苗研发成功并大面积接种。即使如此，学校仍然需要一段

心理缓冲和观望时间。但是，学生对研学旅行的内在需求并

未减少，家庭亲子研学对承办机构的要求也越来越高，机构

需要提供更加贴近刚需、物超所值的活动。统计显示，国庆

期间家庭亲子研学随着自驾游持续升温。

研学机构承办家庭亲子研学活动要尽量保持活动频率，

尽管规模小营收并不高，但是保持持续现金流对于研学机构

至关重要，同时持续组织活动，给客户传递信心，另外持续

打磨研学执行团队。

逆向思维，研学课程搬回校园。上级教育主管部门不允

许举办研学旅行活动，营地该如何应对？前一段教育部挂牌

的一家全国中小学生研学实践教育示范营地校长介绍说：原

来是学生走进营地，现在反过来了，营地的研学课程走进学

校。这也是一种逆向思维。

不管是营地基地，还是研学机构，本来都有成熟的研学

活动课程，而其中一些受中小学喜欢的研学活动课程，经过

重新设计和包装，完全可以走进学校，走近学生。“从户外

营地到教室里，一则需要课程进行调整，转化成室内的课

程；二则展现的空间发生很大变化，这对研学旅行指导教师

是一个考验。”上述营地校长说。

三、长期变局， “坐商”为主“游商”为辅

在文化旅游变局之前，研学旅行行业存在一个有意思的

现象：一方面大家都在骂研学旅行各种乱象，另一方面大家

都在乐此不疲争夺市场。我们很少有时间来思考研学旅行的

商业模式。
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去年暑假结束在财务盘点之后，我们要反思研学商业模

式问题，研学旅行现有的商业模式有点问题，主流商业模式

应该从“游商”到“坐商”。“坐商”就是博物馆、科技馆

和基地营地。

课程优势，博物馆里借鸡下蛋。对于“坐商”而言，我们

想到最多的是重资产。实际上并不都是。研学旅行面临两个核

心问题：安全问题和标准化问题。“游商”型研学旅行，每天

在不同的目的地之间奔波，有的时候甚至一天跑好几个地方，

安全隐患极大。“坐商”可以很好解决这两个问题。

“一个博物馆就是一所大学校”，研学机构完全可以充

分苦练内功，依托博物馆开发和实施精品研学活动课程。事实

上，国家一直在鼓励中小学生走进博物馆等开展实践活动。

2018年6月，教育部办公厅关于开展2018年“圆梦蒲公

英”暑期主题活动的通知，2019年6月，教育部办公厅关于

开展2019年“少年传承中华传统美德”系列教育活动的通

知……这些都从不同角度推进博物馆资源与中小学课堂教学

等活动的实施有机结合。

不仅仅是博物馆，包括科技馆、天文馆、纪念馆等，都

是研学机构从游商向坐商转变的重要载体，在课程设计和实

施方面精耕细作。我个人的观点旗帜鲜明，尤其是地方博物

馆，未来在研学旅行活动中将扮演越来越重要角色。

资源优势，得特色基地得天下。从“游商”到“坐商”

的转变，拥有或者独立运营一个研学实践教育基地对于研学

企业来说至关重要。不过，总是出现一窝蜂的现象，一家主

题基地火了，马上一堆相似主题基地出现了。其实，每家基

地突出自身独特优势显得尤为重要。

说到基地，很多行业从业者还是有一些错误认识。研学

行业的基地，其实就是“研学实践教育基地”，教育部对此

有明确的定义：“主要指各地各行业现有的，适合中小学生

前往开展研究性学习和实践活动的优质资源单位。1.优秀传

统文化板块。2.革命传统教育板块。3.国情教育板块。4.国

防科工板块。5.自然生态板块”（来源：2018年6月教育部办

公厅《关于开展“全国中小学生研学实践教育基（营）地”

推荐工作的通知》）。

去年山东东营的一个同行来京，想在北京找先进的基地

设备资源，然后花不少钱去建设一个新的研学基地。这显然

是一个得不偿失的举动：东营有自己的特色，对于东营之外

甚至山东之外的消费者来说，想到东营就想到胜利油田。教

育部倡导的研学实践教育基地，不是重全新建设，而是在现

有资源的基础上进行优化、提升和整合。后来果不其然，胜

利油田有相关的博物馆，也有废弃的厂房和设备，具备启动

一个研学实践教育基地的基础。

资本优势，枢纽营地辐射基地。文化旅游变局大背景对

营地冲击比较大，毕竟营地投资大、人员多、成本高。不

过，毋庸讳言，在研学旅行没有真正重启的时候，营地是最

先复工的，中小学生研学团很少甚至没有，但是亲子团、公

司团建等已经开始了。

对于研学行业来说，资本更倾向于“坐商”的营地，相

对于“游商”来说有更加安全稳定的投资回报。我们看到更

多的投资机构、房地产企业、文旅集团都对营地基地青睐有

加，却鲜有耳闻有资本投到“游商”的研学机构。

对于研学行业的营地，教育部对此也有明确的定义：

“营地主要指具有承担一定规模中小学生研学实践教育的活

动组织、课程和线路研发、集中接待、协调服务等功能，能

够为广大中小学生开展研学实践活动提供集中食宿和交通等

服务的单位”（来源：2018年6月教育部办公厅《关于开展

“全国中小学生研学实践教育基（营）地”推荐工作的通

知》）。

我们可以清楚地看到，研学实践教育营地的优势非常明

显，吃住行兼顾，营地的吃住都是为学生而设，成本很有优

势；面积再大，地域毕竟有限，安全更容易保障；更为重要

的是，依托营地和周边的基地，可以设计、实施一系列体验

式学习和研究性学习相结合的真正意义上的研学活动课程。

营地更为重要的统合基地资源，文化旅游变局之后研学

旅行经过沉淀之后将回归教育，弱化“旅游”和旅游资源，

代之而起的是中小学生研学旅行一天或几天内在一个基地，

或以一个营地为中心的几个基地进行，就是说，“以营地为

枢纽、以基地为站点的研学资源体系”（来源：2019年5月28 

日《人民日报》）。

总之，客观来说研学旅行无论是“游商”模式还是“坐

商”模式，只有商业模式的不同，在较长一段时间两种商业

模式都会长期共存，只不过是会逐渐以“坐商”为主。
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