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群文服务破圈加速文旅融合的临安实践
孔阳洋

杭州市临安区文化馆

[摘　要]文化是旅游的灵魂，旅游则是文化的载体。文化和旅游融合发展已步入深水期，作为社会公共文化服务的基础阵

地，文化馆在文旅融合中理应大有可为。本文试图对群众文化业务及服务，主动引领融合工作的区域模式未来可复制性、突破路

径，以杭州市临安区为角度展开分析。
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2018年中华人民共和国文化和旅游部整合成立后，从机

制体制改革这一根本性环节，真正意义上开启了文旅融合的

实践之路。如何在两者交流互通、实现有机统一的过程中，

转变被动参与的服务者角色逐步形成行业的主导引擎和航向

标杆，并促进地区高质量发展、提振精神文明建设，种种潜

在方法、对策值得各级文化馆的深思考量。目前亟待解决的

问题在于全社会统筹发展格局中文化馆对自身定位的认知，

更在于群文从业者对自身走向的谋划。其中涉及到的历史遗

留和障碍关系并非一朝一夕可厘清和理顺，既要注视将来又

要着眼当下。

一、群文服务在文旅融合之下的普遍生存现状

自2018年“文旅融合”由上至下地纵深推进以来，旅

游事业发展自觉地注重起文化内涵建设，以满足群众日益强

烈的人文旅游需求。为此，新时期旅游产品千方百计打造自

身文化品牌，临安的不少旅游景点充分利用节庆展示的渠道

和村落小镇的窗口，载入特色鲜明的地方文化元素吸引游客

探其究竟。其中，各地文化馆总是为迎合发展地方旅游业宣

传需要和显性成效，因势利导地开展群文业务的生产创作，

忽视群文服务质量和方向。大型文旅项目方案中，往往由旅

游运营方担任文化活动总策划或总导演，文化馆则派出专业

人士进行意见指导，在机构名录中仅屈居“承办单位”甚至

“执行承办单位”之列。长此以往，文化馆从业人员无法发

挥主观能动性而“守株待兔”地开展服务，不利于群文事业

遵循自身规律健康生长，更不利于社会文化事业追求可持续

发展。

二、充分立足区情，开展文旅融合的创新实践

杭州市临安区是典型的山区，植被覆盖率高达80%左

右，整座城市像藏匿在森林之中，辖区内农作物的种植和禽

畜类的养殖种类丰富，村民群众基本以发展现代新型农业、

传统手工业和轻工业为主要收入来源，田间地头自由地生长

出了独具特色的乡村文化。但并没有哪个村落适合发展文旅

行业，所以虽有千百条路可供选择，无法决定究竟该如何选

择。适合文旅融合发展的行政村往往在景色、历史、民俗、

人文等方面具有优势，这就需要市、区两级有关部门立足山

水风光、人文风情、文化古迹、生态环境的资源基础，对群

众的自我认知、意识形态进行定量、定性的综合评估，只要

有突出之处，即使某一点突出也可以尝试着走文旅融合的

路。再者，为了更好利用本地资源，为群众文化的传播辐射

量身打造品牌形象凝聚、突出地区文化和旅游的特点，让自

己的产品和服务与周围有很大差别，才能更好地开展文旅融

合的创新实践。

三、群文服务对文旅融合发展的指导促进意义

（一）文化嵌入旅游模式价值探索有利于激发群文服务

自身的活力

文化资源是旅游发展的核心基因，景点的旅游服务需要

提流量、创精品、做爆款，一个重要的前提就是对人文内涵

积累的深入挖掘。众所周知，文化馆是公益的、免费的、面

向大众的，始终引领先进群众文化。区域文化内涵的依托载

体五花八门，包括地方民俗、名胜古迹、传说故事、传统节

日、特产工艺、饮食习惯和典型方言等。各级文化馆日常业

务的开展无形地从中汲取源泉素材，每一项服务都无时不刻

在渗透和承载该区域的独特文化符号。而凝练着当地群众思

想精髓的一系列文化元素植入旅游服务后，自然而然会弥补

大多数旅游服务开展娱乐性低于知识性的用户体验，向游客

反馈出一定的人文情怀、历史风貌、民族传统等信息，从而

衍生各类演出、展览、培训等基层群文服务的开展驱动力和

受众需求。

（二）旅游项目传扬优秀的地域文化有利于助推经济繁荣

和民生稳定

当代群文服务开展的场景，本质上不受制于时间背景和

空间环境，广泛延展到了各类基层公共文化设施，例如文化

站、文化礼堂、文化家园、文化中心和地方文化宫，大多数

文化馆的前身也以“群艺馆”作为称谓。各类大众文化场所

在宣传教育中，充分对群众艺术的审美价值取向加以择优筛

选和整合提炼，形成具有代表性的传统文化符合并以公共景

点为载体采用多样化的表现形式，促使游客群体进一步加深

对地域文化的探寻、领悟、解读。旅游产品合理设置群文

服务项目既可带动地区经济隐形增收，又能促进当地核心文

化向外散射，有力支撑起旅游产业发展后劲，接轨“文旅融

合”的实际初衷。

（三）文化馆集中组织旅游服务内容的创新有利于呈现精

神文明建设联动程度

群众文化，可以呈现出一座城市的历史、风格、品质，

浓缩着民间传统文化的精华。国内外城市发展的经验表明，新

崛起的城市能够在一定程度上跨越经济发展的阶段，但是在人

文精神的培育与塑造上，却不能超越。在一定程度上，一座城

市的发展，是以文明来决定胜负的。在旅游服务中合力发挥各

级文化馆宣教引导的社会职能，引入多元的正能量文化传播互

动内容，益于广大游客，尤其是青少年情感态度投向乐观积极

的思想境地，养成正确人生观、价值观和世界观。相比文化活

动，人在旅游过程中更易主动吸收道德品质养分，群文服务可

以在旅游产品的互动体验中实现先进文化的“润物细无声”。
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（四）传统旅游业借力群众文化元素发展有利于实现城市

整体形象的凝聚统一

文化本身具有强大的扩张力，将旅游活动与群众文化活动

相结合，满足了群众多元旅游需求，丰富了旅游消费体验的内

涵，促进了传统旅游业迭代升级，弥补了二、三线城市旅游资

源开发和创造的不足。旅游业是一个关联性和互补性很强的行

业，文化旅游融合发展可以创新旅游业发展的研究视角。目前

学术界对旅游业发展的研究基本都是围绕旅游业谈发展，视野

比较狭窄。注重从文化视角出发研究旅游业发展，可以推动城

市的对外品牌营销，有效塑造和传播城市形象。

（五）文化旅游融合发展方向对催生和引领创意产业所发

挥的化学效应

旅游业和文化业都是现代服务业的重要组成部分，二者融

合有助于在产业边缘激发全新的服务形式诞生，从而促进业务

创新、产业升级。隔行如隔山是一个更客观的角度，文化馆为

旅游项目主导统筹现存的自然条件，全方位研判、提炼服务融

合的创新切入点，使旅游业拥有广泛的知识密集型发展空间去

探索根植于其上的创意产业，增强传统旅游产品的影响力和吸

引力，实现终端文化服务为旅游产业赋能的核心价值。

四、群文服务主动引领文旅融合发展的临安经验

（一）见缝插针，扩张群文服务受众的动态覆盖面

一般而言，区、县级文化馆承办的文旅活动都以地区某项

阶段性工作为主旨议程，用以小范围公布政策、宣传成效、总

结表彰等。其中文化馆则负责为主办方提供相关题材的群文作

品或专业指导，提供主持串讲和落实场地设施。群文干部在活

动进程中会穿插一些作品，并协助参与舞台控制运行。因此群

文服务自始至终处于被动参与地位，而若能把承办客体当成创

作辅导展示阵地，则将有效扩大文化馆受众的动态覆盖面。如

今年滨江区到访临安区开展文化走亲交流，首次试验将演出场

地设在龙门古镇旅游景点，外来游客自动化身群文活动参与受

众，在一个地方同时感受两地的优秀文化。

浙江省畲乡农民丰收节活动在临安区举行，主办方区农

业局邀临安的群文业务干部携部分歌舞作品参加文艺演出，在

仓促的准备之下音乐干部献唱了一首《走进新农村》来应景，

区文化馆安排民间舞蹈团队表演了和活动主题相呼应的采茶舞

节目。可见该活动毫无体现出开展群众文化服务的本质意义，

承办方的群文工作者更像是提供大众艺术资源的第三方社会承

包者。为实现群文工作职能的成功破圈，文化馆主动要求重新

独立筹划一场丰收节的闭幕式晚会。开场设计便以农民群众为

对象展开群文业务创作，编排田园精简版广场舞节目。历时一

周，文化馆从业人员对荣获年度先进农业工作者的部分群体集

中培训，身着草鞋草帽向社会舞动出当代农村文化生活的崭新

形象。

（二）化专为广试水非遗保护的旅游实用性转化

非物质文化遗产的传承和保护成果含蓄隐射着地区文化风

貌的前世今生，激活传统文化焕发出新颜，助推公共文化繁荣

昌盛。合理借力于旅游服务广阔载体，更能升华非遗项目代入

大众旅游体验的普世价值，极力促进文旅共生。

位于临安区的省首批美丽乡村示范点板桥镇上田村是远

近闻名的经典农旅景点，因该地“十八般武艺”这一浙江省级

非遗项目的传承而引领游客构成往多元化的方向发展，一睹为

快的看客、拜师学艺的访客不绝于此。属地板桥镇政府为实现

传统文化传承活态化和固态化的统一，筹建了非遗传习展示场

馆、非遗多功能观影厅、非遗数字工坊等非遗文化集群服务空

间，为游客提供看得见的群众文化体验，探索文旅融合赋能乡

村旅游业的振兴之路。

在每逢旅游旺季，临安区在辖区内的上田村、河桥村、石

门村等景区村落开展年俗风情活动，大力渲染地方传统文化，

活动流程由文化馆工作人员主导。如“文武上田”非遗集市，

在策划节目表演的同时集中展现、摸索全区手工非遗项目的旅

游互动实用消费模式，提高旅游产业物化消费比重，让游客在

自助实践中触摸地方特色文脉。结合当地旅游资源核心卖点，

文化馆试点申报了若干家非遗民宿，在地域文化传播中主动扮

演形象大使的角色、勇担“文旅融合实体化”战略的排头兵。

承载着非遗工艺的食材成品进入宾客餐桌，让群众在旅途中同

时零距离享用一方美景与一方群文服务的亲民、惠民。

（三）顺应自然，推动公共艺术体验常态匹配植入

群文服务活动在景点开展的类型千差万别，内容选择要依

据环境、场合，有些群众艺术表现形式适于独有的自然氛围。

如杭州太子湾公园每年承办的西湖音乐节上摇滚青年群众不约

而同聚在草坪上放声嘶吼，事实上，动感激情的音符和幽静

的山水画面毫不适配，这类群文活动和景点强硬融合的方式并

不可取。而湖南卫视的《时光音乐会》真人秀节目就近取景于

湘西的张家界生态公园，观众在错落的山坡上聆听歌者娓娓诉

说，刻画出人景和谐、相得益彰的样板，凸显了群文工作和旅

游服务的相辅相成。

临安区在各行各业常态化借鉴文旅融合优秀经验，充分挖

掘和利用当地浙西大龙湾景区的自然生态资源，文化馆网罗社

会文化资源，集结国内大众歌手和民间乐队因时制宜地推出花

海民谣音乐季，让游客在花团锦簇之下体验民谣文化。由于热

衷赏花和喜欢听歌的对应群体本身近乎同一类服务受众，这样

的群众艺术实践达成了文化和旅游的有机耦合。志同道合的群

众沿着茂密水杉林中的静谧小路，驱车赶赴一场乡村歌会，欣

赏艺术家迎着美好春光拨弄琴弦的慢声细语，这表明群文服务

在推动公共艺术植入自然景点时，务必顾及到群众旅游审美匹

配度。

五、结束语

综上，如若文旅融合发展的归宿仅是为了让文化概念丰

满旅游业态的外在形象和内在价值，那么文化服务对于旅游服

务的迁就发展，等同在慢性消耗群文事业生命和麻痹人们思想

需求。当前群文服务只有在找准定位、认清取向后依然主动作

为，踩石过河，拥抱未来，合力塑造出有情怀、有质感、有社

会责任的新型文旅产业，才能在新时期、新环境下融合出自身

新地位、新面貌，不再为协同旅游发展做“嫁衣”。
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