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经营管理

发热门诊消毒隔离和防护的管理研究
邵秋霞

前郭尔罗斯蒙古族自治县医院  吉林  松原  138000

[摘　要]目的：探究发热门诊接收患者后进行消毒隔离和防护管理的影响。方法：选择我院2018.1-2019.1接收到的合适

的患者130例，根据门诊管理不同分组，对照组进行常规管理，观察组及时采取发热门诊消毒隔离和防护的管理策略，针对实

际情况进行对比。结果：观察组患者在院期间进行科学管理出现感染的为1例，占比1.54%，明显比对照组的13.85%低。观察组

患者经有效护理管理后患者的满意度评分为（86.76±2.92）分、临床护理质量整体评分为（87.58±2.24）分，均比对照组的

（78.73±1.72）分、（79.34±2.13）分高（P<0.05）。结论：发热门诊及时落实消毒隔离和防护的管理相关策略存在明显优

势，避免出现感染，增加患者和医护人员的安全性，可以借鉴。
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社会现代化发展中，临床医学事业不断创新，在现代

医学研究中，各种新型病毒逐渐涌现，近些年受新冠疫情影

响，医院设置发热门诊，根据当前的特殊条件，日常发热门

诊排除传染病并且进行相关疾病救治。通常情况下，发热

门诊接收的患者病情比较复杂，需要工作人员在接诊后及

时给患者进行诊断处理，而且医护人员与患者接触时自身也

存在一定危险。除此之外，发热门诊今天的患者病症感染率

非常高，临床对医院医疗质量进行评估时主要是根据院内感

染情况，以临床护理质量和整体管理水平为基础指标，在发

热门诊消毒隔离和防护过程中加大管理力度，避免院内引发

大面积感染，帮助控制患者病情，避免患者在医院出现伤残

死亡。在疫情严重期间，发热门诊承担着重要任务，需要及

时进行疾病排查，此时对疾病控制有重要意义。本篇文章针

对实际问题进行探究，日常管理中加大发热门诊消毒隔离防

护，分析实际应用价值，下面进行报告总结。

1 一般资料与方法

1.1一般资料

研究选取我院2018.1-2019.1这一时间段接收的合适的

发热门诊患者，纳入研究的患者合计为130例，年龄平均在

（39.32±3.13）岁。患者入院后结合发热门诊消毒隔离和防

护的管理措施差异进行分组，对照组有65例患者，组中男、

女比例为38比22，按照常规程序采取基本策略进行发热门诊

消毒隔离和防护管理，剩余65例为观察组，此组中男性、女

性占比分别为37和23，积极利用发热门诊消毒隔离和防护策

略进行专业管理。本次研究各项流程制定完全符合国家标

准，研究中各项操作坚持国家准则，在研究开展前专门负责

人员与院内管理组织进行报告，在审批同意后方可进行。

本次研究明确具体的患者选取标准，所有选取的患者必

须满足以下条件：患者对本次研究全面了解，保证后续研究

能够积极配合，并且在家属了解状态下签订责任书。排除因

素：第一，患者身体存在严重病症，身体状态不稳定，需要

及时抢救治疗。第二，患者在研究中不能积极配额。

1.2方法

对照组患者在进入到医院发热门诊时并没有采取相应的

消毒隔离护理管理策略，按照医院常规程序，对发热门诊进

行日常管理。

观组积极落实消毒隔离防护管理策略，下面针对具体管

理方法详细分析。第一，针对发热门诊相关知识进行专业培

训。给医护人员讲解患者发热症状基本知识，了解临床诊断

指标，根据病症留学并采取有效防护隔离策略，同时让医护

人员学习防护服穿脱规范，针对具体的防护流程进行培训，

不断提升医务人员的专业能力，让患者在发热门诊就诊过程

中能够快速操作，尽可能保证生命安全。第二，对发热门诊

布局进行完善。根据实际情况，对发热门诊科室区域进行划

分，严格按照标准对客区设定明确警示牌。除此之外，加大

发热门诊管理力度需要制定专门的管理制度，要求医务人员

按照要求进行消毒隔离，进行环境监测等。根据医院发展要

求，制定专门的考核标准，日常要加强对卫生环境的检查，

及时对医务人员进行考核，可以根据日常表现与绩效挂钩，

并且设定专门人员对发热门诊医务人员日常工作情况进行专

门检查。了解日常消毒隔离和防护中的问题，及时就问题进

行分析并且进行反馈，组织医务人员进行专业探讨分析有效

解决策略，使医院发热门诊日常管理逐渐规范化发展。第

三，对发热门诊护理人员配置进行优化调整。日常管理中针

对发热门诊要求创建专门的急救医疗团队，根据护理需要成

立多梯队队伍，每个队伍工作人员都有其具体的岗位职责，

同时要求各护理团队有专门的负责人员，需要根据每一个护

理人员的专业水平进行明确分工，保证患者进入发热门诊后

能够使各项工作有序开展。第四，做好发热门诊日常消毒隔

离防护工作。物体表面的消毒隔离处理，在有创诊疗操作过

程中需要按照要求更换床单，给患者检查使用的床椅等设备

需要在每个人使用完成后利用消毒剂擦拭。如果相关设备存

在液体污染需要提前用纸巾吸收，然后再进行消毒擦拭。在

临床诊疗区，在上、下午工作结束后，按照要求进行消毒处

理，利用合适浓度的含氯消毒液进行擦拭，电脑等相关设备

需要使用薄膜覆盖，在完成工作后及时更换。地面处理：如

果诊疗过程中地面有明显的污染物，需要提前利用纸巾进行

擦除，然后利用消毒剂进行擦拭。在上下午诊疗结束后，对
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各区域地面进行全面消杀。空气消毒处理，诊治过程中各个

区域需要及时通风，保持空气畅通。医疗器械消毒处理，日

常，有些器械是一次性使用物品使用后及时科学处理，有些

物品需要反复使用，在使用完成后用酒精擦拭消毒。医疗设

备需要与患者皮肤接触时，需要在每个人使用前进行消毒，

或者是使用一次性物品进行代替隔离。日常工作和清洁过程

中，相关工作人员必须穿戴防护用品，在完成工作后及时进

行消毒。发热门诊使用的各类物品需要分类别消毒，如果是

一次性使用物品，需要及时按照规范处理。第五，针对发热

门诊患者隔离防护管理。如果患者存在或者是疑似有传染病

病症，需要及时同疾控中心联系，进行防护隔离，记录患者

各项信息，后续进行随访，让患者进入单间隔离，按照临床

处理要求给患者进行基础护理操作。第六，加强对患者的精

细化护理。根据国家当前的防疫政策，日常加大宣传力度，

让患者深刻认识到消毒隔离防护的意义所在。根据患者的心

理状态进行科学指导，让患者了解防疫相关知识，避免患者

心理过于抵触，同时消除患者的恐慌等负面情绪。如果患者

存在相关症状，需要及时帮助患者补充氧气，密切关注患者

的身体变化情况，按照要求对患者的身体相关指标进行检测

记录，告知患者氧气补充中的相关注意事项。患者身体恢复

后及时进行健康宣教和指导，加大相关知识的普及，让患者

认识到隔离防护的重要性，叮嘱患者居家做好防护，日常根

据身体状态进行适当运动，每日合理饮食，保持足够休息时

间，根据身体状态指导患者科学用药。

1.3观察指标

（1）结合患者感染情况进行记录，两组对比。（2）制

定调查问卷分析满意度，汇总得分。制定专门量表对护理质

量进行总评，获取有效评分。

1.4统计学方法

本次研究各项数据分析按照统计学知识要求开展，分析

过程中使用SPSS22.0软件，两组之间进行检验需要结合t。

2 结果

2.1患者护理管理中出现感染情况比较

表1 患者护理管理中出现感染情况比较表

组别 感染人数 占比情况

对照组（65例） 1 1.54%

观察组（65例） 9 13.85%

t \ 6.756

p \ 0.001

由上面表1的数据可知，观察组患者在院期间进行科学

管理出现感染的为1例，占本组人数的1.54%，对照组出现感

染的为9例，占本组人数的13.85%，差异显著，具有统计学意

义。

2.2患者临床护理管理效果情况比较

根据本次研究数据可知，观察组患者经有效护理管

理后患者的满意度评分为（86.76±2.92）分、临床护理

质量整体评分为（87.58±2.24）分，对照组患者的满意

度评分为（78.73±1.72）分、临床护理质量整体评分为

（79.34±2.13）分，差异显著，具有统计学意义。

3 讨论

近些年来社会发展中人们的意识有所改变，目前人们

非常注重自身的身体健康，针对医院临床治疗护理提出更高

要求。根据医院当下发展而言，在发热门诊加大防护，避免

患者出现感染，保障患者安全是基本工作要点，因此需要针

对日常发展问题进行总结，及时进行消毒隔离防护，把风险

降到最低。临床在发热门诊进行消毒隔离防护护理，通过采

取有效策略提升医护人员和患者的意识，避免在医院出现交

叉感染，使相关病症传播得到有效控制。医院组织医护人员

进行专业培训增强护理技能，在接诊后及时为患者服务，改

善彼此之间的关系。对发热门诊布局进行调整，科学划分区

域，有效避免感染。针对当前的人员配置进行合理调配，保

障各项工作的顺利开展。根据发热门诊日常防护要求，对各

项设备及时进行消毒，关注医护人员和患者的防护，尽可能

保证患者临床治疗的安全性，如果患者存在或疑似有感染性

病症，需要及时隔离处理，同时为其进行精细化护理指导，

及时给予高质量的护理服务，增加配合度，帮助患者身体快

速恢复。

根据本次研究可知，观察组患者在院期间进行科学管理

出现感染的为1例，占本组人数的1.54%，对照组为9例，占

比13.85%，明显观察组感染占比较低。观察组患者经有效护

理管理后患者的满意度评分为（86.76±2.92）分、临床护

理质量整体评分为（87.58±2.24）分，对照组评分分别为

（78.73±1.72）分、（79.34±2.13）分，明显观察组各项

评分均较高。

综上所述，发热门诊患者入院后及时落实消毒隔离和

防护的管理措施，严格按照制度落实各项策略，避免出现感

染，保证为患者高质量服务，增加认可度，可以在临床推

广。
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