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经营管理

药剂科调剂管理创新改革在提高药房工作效率与质量中的作用
高红燕

武安市第一人民医院  河北  武安  056300

[摘　要]目的：分析总结药剂科调剂管理工作的创新改革对于药房工作效率和工作质量的影响。方法：选取2018年1月至

2019年2月我院药房提供药学服务的50例患者进行研究，并基于不同的管理模式划分为两组。常规组未对调剂管理工作进行改

进，实验组针对性改进药剂科的调剂管理工作。分析总结用药相关不合理现象、药房工作效率、调剂工作质量评分。结果：实

验组用药不合理现象的发生率显著低于常规组，P＜0.05。实验组药房工作时间均显著低于常规组，P＜0.05。实验组调剂工作

质量的评分明显高于常规组，P＜0.05。结论：药房工作中药剂科调剂管理创新改革对于药房工作效率以及工作质量有明显的

促进作用能够显著提高医院的药事管理工作质量，可以保障患者的综合用药效果，值得推广。
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药品调剂工作属于药学服务工作的重要内容，属于一

种高技术性、高专业性以及管理综合一体化的活动形式，同

时也是医院药学服务部门的常规服务内容，其工作量在整个

药剂科工作业务中的占比约为50%[1]-[2]。在医院的药学工作

方面，调剂工作业务属于药剂科直接与患者、临床服务的重

要窗口，同时也是对药物治疗的基本与根本。借助管理创新

可以实现对调剂工作流程的优化，可以规范处方审核以及调

剂工作服务质量，可以充分展现调剂技术的潜在能力并降低

调剂工作人员的工作负荷压力，可以有效提升调剂工作流程

的合理性与科学性，属于医院药学工作的核心[3]-[4]。调剂工

作在整个药学服务期间不仅重要且带有基础性，如何从质量

人、效率双方面进行优化与改进属于医院管理工作的重要发

展方向。伴随着医药事业的持续发展，医院的药品调剂工作

从药品供应的方向转变为全方位的药学服务，积极改进调剂

药学服务的标准化，从而提高药学服务的质量与效率[5]-[6]。

对此，为了进一步提高药房工作质量，本文基于论著分析探

讨药剂科调剂管理工作的创新思路与效果。详细研究如下。

1.资料与方法

1.1一般资料

选取2018年1月至2019年2月我院药房提供药学服务的50

例患者进行研究，并基于不同的管理模式划分为两组。改进

前定义为常规组，入选患者25例，男女患者分别16例、9例，

年龄（46.34±9.20）岁；改进后定义为实验组，入选患者25

例，男女患者分别15例、10例，年龄（46.50±9.37）岁。两

组患者的一般资料无统计学意义，P＞0.05。

本次研究期间药房调剂相关工作人员无任何人事变动，

其中药士3名、药师10名、主管药师3名。

1.2方法

常规组未对调剂管理工作进行改进，主要是基于药房工

作基本流程提供药物调剂与管理工作。

实验组针对药剂科调剂管理制定下面几点创新改革策

略，具体措施如下：1、药学服务。基于患者为核心，提供

全程化的药物服务。首先，需要开展个体化的用药，特别是

对于采用氨茶碱、苯妥英、苯巴比妥等药物进行治疗的患者

需要做好血药浓度监测，尽可能提升患者的整体治疗性效

果。其次，需要强化药物不良反应方面的监测工作，并基于

临床医师进行上报，药师参与到药物不良反应的发生原因，

例如输液反应，包含医生处方错误、护士操作问题以及药物

和输液用具污染等方面；2、强化药师培训与培养。需要正确

认知临床药师在药学服务期间指导临床合理用药的重要性，

明确工作地点与内容不能局限在医院药房，而应当深入到临

床，充分掌握药师的用药状况，尽可能提高患者、医师、护

士之间的沟通交流，充分展现健康监护工作。在门诊药房位

置开设咨询点，并和患者保持面对面沟通交流，为患者提供

专业化的药学咨询与帮助。组织药师定期开展处方分析管理

工作，参与处方案例的分析以及药学服务发展等相关讲座活

动。充分应用年网络、学术期刊、报纸等不同途径为患者、

医护人员提供更加丰富的药学知识；3、药品调剂管理工作。

首先，制定完善的药品调剂的规范化工作管理机制，严格落

实药剂科工作内容与具体的操作方式。针对药房需求制定不

同药品使用途径以及储存管理方式，针对药物的特殊性做好

特殊颜色标识，针对同类型药品也应当保持集中存放，以便

于药剂工作者的工作顺利开展。另外，需要进一步的完善网

络化管理，在药房管理期间应当明确计算机与网络技术，例

如条形码系统、动态管理系统、药品库存管理等，及时清点

并整理相关库存，尽可能规避人力资源的消耗，提升药品管

理的准确性；4、规避药品差错问题。明确药师在用药差错方

面的预防管理作用，医院和药剂科需要结合卫生部门制定相

关规定，同时构建完善的药房操作流程与服务要求，将相关

工作人员的奖金分配和差错事件的发生情况之间进行关联。

针对性提升药剂工作人员的专业水平，强化对于药物知识的

理解与认知，提升对于处方中用药错误与书写错误的识别、

理解与处理能力。

1.3观察指标

分析总结用药相关不合理现象、药房工作效率、调剂工

作质量评分。

用药相关不合理现象主要是调查所有患者的用药医嘱，

每组患者分别入选医嘱150份。
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用药管理质量基于科室自制的用药管理调查问卷量表进

行评价，指标分数区间0至100分，分数越高证明管理质量水

平越好。

1.4统计学方法

本次研究中患者的护理满意度、生活质量以及自我护理

能力的评定数据通过SPSS27.0版本进行录入与处理。数据处

理过程中结合不同的数据方式应用对应处理方式，在P＜0.05

时证明参与对比的两组数据之间有统计学价值。

2.结果

2.1用药合理性对比

实验组用药不合理现象的发生率显著低于常规组，P

＜0.05。具体情况见表1。

表1 不合理情况对比

不合理用药类型 常规组（n=150） 实验组（n=150）

书写不规范 11（7.33%） 1（0.67%）

适应症不合理 10（6.67%） 1（0.67%）

用法用量问题 12（8.00%） 1（0.67%）

剂型或途径问题 11（7.33%） 2（1.33%）

不适应症用药 13（8.67%） 0

抗菌药滥用 10（6.67%） 1（0.67%）

重复用药 9（6.00%） 1（0.67%）

联合用药不合理 9（6.00%） 0

2.2用药状况和住院情况对比

实验组药房工作时间均显著低于常规组，P＜0.05。具体

情况见表2。

表2 用药状况和住院情况对比

组别 处方调剂时间（s）处方核对时间（s）取药等待时间（min）

常规组（n=43） 41.24±5.61 37.51±4.88 2.21±1.10

实验组（n=43） 29.61±4.61 28.51±4.51 1.21±0.54

T值 9.101 10.291 13.201

P值 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05

2.3用药管理质量指标水平

实验组调剂工作质量的评分明显高于常规组，P＜0.05。

具体情况见表3。

表3 用药管理质量指标水平

组别 岗位职责 流程规范 用药安全 差错预防

实验组（n=43） 86.24±3.41 88.51±3.91 89.34±2.12 91.24±6.84

常规组（n=43） 74.33±3.61 74.34±2.61 74.24±3.66 77.20±5.46

T值 9.101 10.291 13.201 10.151

P值 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05

3.结论

医疗体制的改革和患者就医范围的不断扩大，要求医疗

机构借助医疗水平与服务质量双方面得到保障与发展[7]-[8]。

对于医院药房工作而言，人们对于药品知识的理解不断加

深、自我保护意识持续增强以及药品应用效果、安全性要求

不断提高，导致传统单一性的药品供应模式无法提供以患者

为中心的药学服务，在保障药品应用安全、有效、合理以及

经济的基础前提下，可以为患者提供更为专业的用药指导，

从而提升临床用药的合理性，提高医院的整体经营形象[9]-

[10]。对此，强化医院的药房药品调剂管理工作以及药学监护

管理工作，才能够转变为咋混业的临床学科，从而提高药剂

科的综合工作质量。

本次研究结果显示，实验组用药不合理现象的发生率显

著低于常规组，P＜0.05。实验组药房工作时间均显著低于常

规组，P＜0.05。实验组调剂工作质量的评分明显高于常规

组，P＜0.05。本次研究结果证明医院药剂科调剂管理工作的

创新有着显著的临床价值，对于药房工作效率与质量均有明

显的推动作用，可以有效降低取药等待时间以及差错风险的

发生率，有利于提高患者对于临床药房工作的满意度，可以

作为常规管理工作。

综上所述，药房工作中药剂科调剂管理创新改革对于药

房工作效率以及工作质量有明显的促进作用能够显著提高医

院的药事管理工作质量，可以保障患者的综合用药效果，值

得推广。
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