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基于“互联网+”的大湘西深度体验旅游开发研究
苏洁

湖南涉外经济学院  长沙  410205

[摘　要]在信息技术已经广泛应用于旅游业的背景下，大湘西地区不同的旅游资源也是独具魅力，本文通过“互联网+”

技术来增强地区间旅游资源的整合，挖掘深度体验的内涵，克服疫情常态化的影响，优化该区域旅游资源的开发，促进旅游产

业结构进一步升级。
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大湘西主要涵盖张家界市、湘西土家族苗族自治州、怀

化市以及邵阳、永州的部分县市在内的整个湖南西部地区，

该地区系武陵、雪峰两大山脉和云贵高原环绕、沅水、澧水

中上游及其支流汇聚，这里山同脉，水同源，民俗相近，同

时也是承接东西部、联接长江和华南经济区的枢纽区，具有

突出的区位特征和重要的战略地位，其中旅游业的发展对当

地经济的贡献也是特别突出，然而受到疫情影响后，我们更

要通过“互联网+”技术给游客带来更多的便利，利用深度体

验的优势，来促进旅游业的发展。

一、“互联网+”技术在大湘西深度体验旅游中的应用现

状

深度体验旅游是指：游客根据个人知识背景、兴趣爱

好、条件等因素选择某个旅游目的地，通过深度参与、体验

当地的民俗、饮食、文化、宗教，或考察、探险、徒步、深

入交流，全面融入、感受当地的文化、自然环境等的一种旅

游方式。目前“互联网+”技术已经具体在大湘西体验旅游中

有如下广泛应用：

1、线上售票给游客带来更多便利

目前大部分大湘西范围绝大部分景区都已经实现网络购

票，如天门山、凤凰、芙蓉镇等景区，并且不同平台还有不

同的活动与优惠，可以让游客有更多的选择，然而因为客观

和主观原因不能到达景区，也可以取消和申请退款，比起现

场排队购票或退票都方便了很多，特别是在疫情常态化的情

况下，也减少了与多人接触的风险。

2、大众点评给游客提供更参考

大湘西范围内除了比较著名的“热点”，也有一些是相

对的“冷点”，如龙山县八面山，热市温泉等等，对于外省

游客，或是本省第一次来的游客，很多人都会在出门前做好

攻略，参考很多不同平台的大众点评，来了解这些地方的住

宿或餐饮情况，还有一些平台甚至给出了具体比较分析，这

样做既能为游客提供更好的选择与安排，也为平台增加了更

多介绍旅游信息的机会。

3、语音导航系统给为自驾游客保驾护航

受疫情影响，很多游客对出行安全更加关注，所以自驾

游客也是越来越多，高德、百度或腾讯地图的语音导航系统

都能提供最新的实时路况，特别是在高德地图中，还提供了

专门的景区介绍，可供游客选择，让游客对某地的最新路况

有具体认识，如果遇到交通拥堵，也可以提前避开，及时规

划新的路线，尽量不影响游客的后续行程安排。

4、物化导游在景区中为游客提供辅助服务

传统的实地导游能为游客提供互动式的讲解服务，但是

在大湘西范围的很多景区内，如如芙蓉镇景区，有提供景区

语音播报系统，也能让游客更好地了解景区的历史与文化，

为实地导游讲解提供有利的辅助。

二、影响大湘西深度体验旅游发展的因素

大湘西旅游发展一方面具有得天独厚的优势，首先自然

旅游资源价值突出，有湖南省旅游名片-----张家界国家森林

公园，石英砂岩峰林地貌的科普价值可以作为研学旅游产品

深度开发，其次大湘西地区的人文旅游资源也是相当丰富，

如土司文化、少数民族民俗文化等等，这些文化积淀都是让

旅游者完成深度体验审美层次提高的重要因素，最后就是区

位优势，大湘西与重庆、贵州临近，可开发短期跨省旅游；

另外一方面结合信息技术的应用，我们也发现有如下因素影

响深度体验旅游的发展：

1、旅游者的综合素质

很多旅游者的旅游体验还停留在传统旅游者的阶段，即

简单地外在体验，偶尔参加角色体验的也有，如在张家界宝

峰湖景区与土家阿哥阿妹对歌之类，但是真正达到第三个层

次-----深度体验的就比较少，深度体验旅游者有着强烈的

深度体验意愿，懂得使用一定的互联网通信技术，在旅游活

动中更加追求绿色环保和审美精神升华，因此旅游者会不会

使用信息技术或使用的熟练程度都会影响深度体验旅游的发

展。

2、智慧景区的管理水平

智慧景区指景区能够通过智能网络对景区地理事物、自

然资源、旅游者行为、景区工作人员行迹、景区基础设施和
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服务设施进行全面、透彻、及时的感知，对游客、景区工作

人员实现可视化管理，优化再造景区业务流程和智能化运营

管理，同旅游产业上下游企业形成战略联盟，实现有效保护

遗产资源的真实性和完整性，提高对旅游者的服务质量，实

现景区环境、社会和经济的全面、协调和可持续发展，广义

的智慧景区不仅只涉及到技术因素，还强调管理因素，因此

引入了语音导览系统或AI、AR技术的景区也要注意后期的维

护和更新，如确实是在进行更新或维护也可以官网或公众号

中提前告知，不要影响旅游者的正常使用，更不能是完全没

有解释，而让游客到了景区才发现“互联网+”的项目根本没

法正常使用，这样就会影响深度体验旅游者的旅游感知与评

价。

3、区域旅游公共信息不完善

大湘西地区的旅游公共信息服务还没有进行全面建设，

旅游服务热线，游客咨询中心，网上咨询平台提供的具体服

务内容也相当有限；旅游者对于公共信息服务感知不突出，

旅游信息屏、旅游信息化系统程度不高，微公众号更新较

慢，神秘湘西全域旅游卡的宣传与促销力度不够；旅游旺季

景区客流量和实时预警监测系统建设不到位。

4、旅游与农业和文化产业融合缺乏深度

大湘西区域内旅游与农业结合最紧密的应该是乡村旅

游，目前也是借助电商或抖音直播在推广与乡村旅游主题有

关的服务产品，但在实际操作过程中，很多项目虽然借助政

府支持，但缺少深度体验的价值，没有真正得到市场的认

可，长此以往将会丧失对游客的吸引力，最终导致游客减

少；另外大湘西区域内与文化产业融合最突出的就是文创产

品，但没有形成鲜明的地方特色或民族特色，特别是凤凰景

区和芙蓉镇景区的商业街，同质化严重。

三、基于“互联网+”的大湘西深度体验旅游开发策略

1、丰富社区活动，开发深度体验旅游者

目前深度体验旅游者的数量有限，其中很重要的一个影

响因素，就是对于信息技术使用的熟悉程度，虽然老年人是

有钱又有闲的群体，但是他们也是对信息技术不会使用，甚

至不熟悉使用的主要群体，通过丰富社区老年大学教育，增

加讲授相关信息技术课程，来教会他们如何搜索信息，完成

线上购物等等。

2、加强交互渠道开发，提高智慧景区管理水平

大湘西地区深度体验旅游开发就要加强景区与游客的

交流互动，一方面在技术使用方面，可以采用最新的视觉科

技，为游客不仅提供更逼真的视觉效果，还能充分调动旅游

参与体验的积极性，特别是AR技术还可以还原已经消失的过

往，另外一方面就是要提高智慧景区的管理水平，以微信公

众号推文的形式，提供更多个性化服务，特别是遇到更新或

维修时期，提前告知非常必要，同时也是尊重游客的表现。

3、完善旅游公共信息平台建设，推进大湘西旅游品牌建

设

根据“12301”国家智慧旅游公共服务平台建设标准，整

合大湘西地区的旅游信息资源，实现全国旅游信息大数据共

享。通过建立大湘西旅游大数据中心，实现与交通系统、公

安部门、通信部门的旅游景区数据并联，为区域内文化与旅

游管理部门、旅行社、酒店和游客及时反映旅游目的地的旅

游状况，实现对旅游产业有序运行的监测；此外还要大力提

升大湘西区域内的各地旅游官网、微博、微信公众号及应用

程序等媒介的服务质量，提高大湘西旅游信息采集和发表的

效率，从而为游客提供更及时、丰富的旅游公共信息。

4、深化社会机构和部门融合，促进旅游产业高质量发展

在“互联网+”的时代背景下，深化旅游业与工业、农

业、文化、体育等多个产业之间跨界合作，以深度体验为指

针，以市场认可为准绳，以新媒体为宣传手段，实现机构和

部门的深度融合，如大湘西有着少数民族聚居的优势，可以

考虑建设文化旅游发展基金会，或成立专家组，聘请专业人

员对当地的民族文化进行深度挖掘或筛选之后，开发具有当

地民族特色的文创产品，加速旅游产业与多个行业之间的协

同融合，促进旅游产业高质量发展。

结语

大湘西区域内体验旅游发展已形成一定规模，而通过

“互联网+”技术可以构建深度体验的新模式，技术应用虽能

增加深度体验旅游者的数量，提高智慧景区管理水平，推进

大湘西旅游品牌建设，深化旅游产业发展，但也要辩证认识

“互联网+”技术，政府还需要加强监管，行业也需诚信经

营，旅游者更是要提倡绿色消费行为，注重深度体验旅游的

精神升华。
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的大湘西深度体验旅游开发研究（18B528）阶段性研究成果


