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目前，我们国家在培养营销方面的人才时，并没有完备的课程，更没有凸显

出课程的特点；课程教学中教师没有及时转变教学思想，很多教师仍采用 “填鸭

式”教育，教学过程中占据权威性地位，学生处于被动学习状态，很多对知识和技

能进行思考探究；课程教学内容也没有及时更新，知识结构没有紧跟时代发展的潮

流，理论与实践是脱节的；课程教学过程中主要是给学生讲授理论知识、没有从全

方面培养学生，学生是 “考试型人才”，并不是应用型人才。高等学校必须及时

更新教学思想，创新教学方法，这样才能培养出更多应用型、创新型营销人才。借

助课题的研究和实践，运用情景模拟教学方法，在《市场营销基础》课程教学中不

断变革。

一、情景模拟教学概述

情景模拟是指教师设计与知识相关的情景，模拟真实的环境，并设计一些具

有学习意义的问题，加强学生的探讨与研究，运用多元化的途径测试人的心理素质

及解决问题的能力。学生在情景模拟中，扮演角色，感受事物发展的规律，通过对

事物特征的总结，不断提升自己的技能。情景模拟并不是复制事物的发展情境，只

是将影响事物发展的重点进行总结，运用设计、编排的形式展现。情景模拟法呈现

出了真实、互动等优点，在教学过程中让学生进行实践，情景模拟教学法可以被看

作是亲验性教学法，主要是让学生有身临其境的感受，在情境中展现出科学的教学

观，通过学生的观察思考以及感悟获取新知。在营销情景中，角色模拟练习能够激

发学生的学习兴趣，将理论和实践相融合，运用市场营销基础专业中的知识解决生

活中常见的问题，为社会培养高素养的人才。

二、情景模拟教学在市场营销教学中的作用

情景模拟教学方法是一种全新的教学方式，可以让学生了解与市场营销相关的

理论，并不断提升学生学以致用的素养，锻炼学生的语言交际素养，增强学生的责

任意识。在以往的课堂教学中，以课程讲授为主，教师运用填鸭式教学方法，导致

理论与实践是脱节的，学生对知识死记硬背，没有加深对企业的经营流程理解，也

没有充分发挥出实践能力。这样的教学方法已经不能满足教育的发展，更不能为市

场培养优秀的人才。而情景模拟教学法为学生学习《市场营销基础》知识创设了实

践平台。情景模拟将实践性很强的信息素材融入课程中，能够不断提升教学效果，

提高学生的参与度，将理论知识运用到活动中，将营销知识动态展现出来，进而提

高学生的学习水平，从全方面培养学生。

三、情景模拟教学在《市场营销基础》课程中的应用

（一）情景创设

情景创设阶段主要是教师发挥作用。教师充分考量教学目标、讲授的知识的特

点以及学生、学校的状况，将可以运用到情景中的知识讲述出来。其次，考量教学

内容，科学编排模拟情景。情景的创设应做到以下两点，一是情景与讲授的知识是

“接近”的，主要是实现将理论应用的目的，不能将模拟看成是一个形式。二是情景

与生活是接近的。来源于生活可以让学生自然融入情景中，有身临其境的感受。高于

生活要求有一定的疑难性和不完整性，充分开发学生的思维，锻炼学生的想象力和创

造能力，让学生从多层面看待问题，提供多种意见，提升学生学以致用的素养。

（二）任务布置和角色分配

在进行模拟推销之前，先将任务告知学生，一般提前一两周将相关的背景材

料传给学生，让学生根据背景材料做好充分的准备。将同学进行分组，一般是5名

学生在一个小组中；每次表演的小组为了公平起见，教师可以让他们选择代表进行

抽签，每次抽取两个小组来模拟，即一项模拟项目让两个小组进行模拟，这样既

可以提高效率又可以提高学生的竞争意识。小组实行组长负责制，组内同学的角色

安排由学生自荐，每位同学选择适合自己的角色。在《人员推销的基本策略》的知

识讲授中，教师可以学生提供这样的任务：“同学们，假如你们是保洁公司的推销

员，应该怎样应对以下客户？第一位客户是这样的，你在推销过程中，客户与你没

有任何眼神和神情方面的交流；第二位客户是这样的这位客户很喜欢和你交谈，对

洗发水也有一定的见解，也愿意听取你的意见；第三位客户对洗发水没有任何的兴

趣。”教师为学生提供这样的情景，让学生分组模拟，既能提高学生学习的效率，

还能提高学生的竞争意识。

（三）课外准备

因为教学时间有限，学生在课余时间就应该做大量的工作。这一阶段主要是由

学生进行，教师可以适当参与，不能对学生放任自流。教师提前在脑海中实操或者

预演，熟悉模拟的各个环节，并在模拟中想到各种可能随时发生的情况并想到应多

途径，这样才能提高教学效果。教师还应加强与学生的交流互动，指导学生，及时

发现学生在这一环节的问题，给予相应的指导和帮助。学生要在组长的领导下充分

对情景中的知识进行探讨，分配角色，完成情景模拟相关准备工作，将活动中的环

节安排调度，进行模拟演练；另外，要加强小组与教师的联系，教师发挥好引导的

作用，并不断完善剧本。

（四）课堂模拟

经过一段时间的准备后，小组就可以按照课外准备的方案进行模拟了。本阶段

中，教师应该确定好自己的身份在维护课堂秩序的同时，不干扰学生。不打断主要

是让每个小组完整表现，不破坏学生的思路。在情景中教师要维护秩序，既让课堂

充满活力，让学生勇于表达自己的思想，在主题模拟，影响教学效果。

（五）教学评价与总结

首先，演示小组应该对演示进行介绍总结，这样学生才能了解演示小组的情

景，并向其他人学习。小组和教师均可对演示小组进行评价或质疑，由演示小组给

其他小组或者教师解决疑问，畅所欲言。观摩小组需要对模拟小组进行打分，小组

的打分成绩平均就是模拟小组的得分，计入学生平时成绩。

结语

情景模拟教学法在应用时会遇到各种各样的问题，是科学有效的教学方法要与

讲授新知、情景案例与实践融合起来，不断创新教学模式，激发学生的学习兴趣，

推动课程的变革。
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化游戏领域的过程是幼儿学习领域的过程。所以作为一名合格的幼师，我们应善于

根据幼儿身心发展的规律与特点的实际情况进行教育，从而使幼儿的身心发展得到

全面培养。此外，应注重培养和提高幼儿对学习过程本身的兴趣和热情，实现使幼

儿在轻松愉悦的游戏氛围中增长知识，就像时雨春风滋润草木一般，日长月化，生

意盎然。

三、游戏与信息技术融合能拓展幼儿的思维

在游戏化的幼儿教育中充分利用信息技术，拓展幼儿的思维。其实，在幼儿

的教育过程中巧妙地利用信息技术是幼儿学习知识的辅助工具。因为信息技术的运

用除了能有效引导幼儿深入理解所学知识外，还可以作为幼儿科学化游戏思维训练

工具，在幼儿的游戏化教学活动中充分运用信息技术，能有效帮助幼儿消除思维障

碍，实现其思维能力的有效提升。所以，在实际教学中，我们幼师教师可以充分利

用信息技术作为幼儿教育教学中的辅助，认真研读幼儿游戏教学中各大区域教学内

容，在特定的游戏思维发展过程中实现幼儿全面发展。

例如：在教学《图形宝宝捉迷藏》一课时，这节活动课主要是引导幼儿观察发

现，找到一些简单图形并对其基本特征有初步的认识，在实践游戏化教学活动中，

为了满足幼儿兴趣，引发幼儿对游戏化学习的简单图形的关注与认识，我们幼师可

以运用信息技术优势将游戏图形从具体的实物中抽象出来，利用多媒体课件手段为

幼儿展示游戏化学习图形的无穷变化，在直观的演示中让幼儿发现几何图形与生活

的紧密联系，掌握其中的内在抽象规律，在完成常规知识的有效构建过程中促进幼

儿科学化游戏思维能力的发展。

四、游戏活动能激发幼儿的好奇心与求知欲

喜欢做游戏是每个孩子的天性，幼儿教育中游戏是具有一定内涵的智力游戏，

其具有科学性、启蒙性、趣味性以及娱乐性，因此游戏活动成了幼儿教育的重要形

式。幼儿教育既然被称作是一种教育，就应当达到它应有的教学目标，使得幼儿的

各方面能力得到相应的提高和发展。所以在实际教育中，我们幼儿教师应该注重针

对幼儿好奇心强的心理特点和他们的认知水平做好科学化游戏的设计，使幼儿既享

受到游戏活动的乐趣，同时还可以在游戏过程中激发他们的好奇心与求知欲，使他

们的知识不断丰富。

五、建构常规游戏活动增强幼儿的体质

建构主义认为游戏化学习是幼儿主动构建常规知识的过程。幼儿通过对游戏

项目选择、加工，在原有游戏知识经验基础上对新的游戏项目建构自己的理解；同

时原有游戏知识又因为新游戏知识经验的进入而发生调整和改变，所以通过新旧游

戏常规知识的相互影响、相互作用中形成新的常规游戏知识结构。可以说，新的常

规游戏知识结构形式更科学、更简便、取材随意、灵活多变，深受现阶段幼儿们的

喜爱，它丰富了幼儿们的童年生活，其轻松愉悦的游戏方式也给幼儿带去了无限欢

乐。譬如，捉迷藏、跳皮筋、接力跑、打溜溜球、老鹰捉小鸡、丢手绢等都是大家

耳熟能详的幼儿常规建构的游戏活动。在此常规游戏活动中，幼儿能呼吸到新鲜空

气，享受充足的阳光，加快身体的新陈代谢速度，促进骨骼生长，增强身体的免疫

力，锻炼体能。

实践证明，在科学化、趣味性的常规游戏领域活动中能使幼儿的注意力、观察

力、想象力及思维力等方面都能得到有效提升和培养，也能使幼儿在参与科学化、

趣味性的游戏活动时，有效促进其自身智力的发展。
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