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目前高职旅游英语课程对于英语的教学主要针对基础词汇、语法与听说能力的

学习。学生具备基础的英语专业知识但缺乏真正的英语沟通场景，更缺乏灵活的将

旅游专业知识与英语结合在一起的本领，而学生除专业的旅游知识与英语知识外，

在其他方面很少有了解，本文就培养跨界人才下的高职旅游英语课程体系改革进行

简要分析。

一、跨界人才的概念

跨界人才，简明来说，即精通掌握两个及两个以上不同行业专业知识的跨界复

合型职业人才。在职场调动中能够发挥自身专业优势，适应不同岗位减小企业对于

员工需求的压力。而在旅游业中，我们不止致力于培养专业的英语导游和领队，还

要使学生们掌握不同领域的专业知识，使学生能力多样性，以适应旅游行业中可能

的不同岗位，为自身事业发展奠定坚实基础。如：在同时掌握市场营销与旅游管理

的情况下，可以在进行专业旅游导向事业的同时，对旅游项目、旅游景点营销做出

策划，推动当地经济增长。

二、课程体系与课堂教学的区别

课程体系是对同一专业不同科目按顺序排列，对专业所学知识的总体概括，其

规划决定了学生学习的顺序与知识结构，是对于整个专业培养目标的具体表现。主

要由课程观、课程目标、课程内容、课程结构和课程活动方式几部分构成。而课堂

教学则是对课程体系的执行，根据课程体系的规划与安排，实行对应的课堂教学，

课堂教学模式根据课程体系的要求进行灵活变化，旨在最高效率的让学生在课堂中

达到课程体系的要求。

三、高职旅游英语专业跨界人才培养的目标及定位

改革开放以来我国第三产业高速发展，其中之一的旅游业为已成为世界上发

展最快的新兴产业之一，在国民经济中占据极其重要的地位。因此，在旅游业飞速

发展的今天，为了满足更多旅游消费者的需求并且增强我国旅游业的可持续发展能

力，高职旅游英语专业跨界人才培养是极其必要和重要的。

随着人民物质水平和文化水平的逐渐提高，人民对于外出旅游的质量的要求也

越来越高。因此，在进行该专业人才培养时不能只对学生要求本专业知识，而是应

该根据当今世界旅游消费者的需求进行跨界知识培训和学习。例如，互联网行业的

发展为人们的各种活动带来了极大的便利，而在旅游业中互联网可以帮助人们在旅

游之前通过网络支付提前预定旅游产品或服务。因此，如果该行业从业人员既具备

旅游英语的专业知识又懂得电子商务，那么就既可以给旅游消费者带来便利有利于

行业发展，又可以在求职过程中增加自身优势，同时有更多的选择职业的方向。因

此，高职旅游英语专业跨界人才培养的目标定位在具备过硬的本专业知识，具有实

际应用英语的能力、良好的沟通和解决问题能力，能胜任旅游行业相关职务，同时

具备对自身职业有帮助、提高服务质量的跨界知识的高素质人才。

四、高职旅游英语专业人才培养模式构建

由于高职旅游英语专业人才培养的特殊性，在实际教学中注重学生的实操性

是和知识培训同等重要的。实习实训可以包括校内进行有关英语综合能力应用和与

旅游相关的职业技能的模拟培训和通过校企合作，在相关企业进行实习和学习两种

方式。其中，校企合作的方式可以帮助学生在实习过程中了解实际工作流程，将理

论知识技能运用到实际操作中。同时，在实际工作中可能会遇到各种突发性状况，

学生在解决问题的过程中可以认识到自身的不足，及时弥补，并且在日后的学习中

认识到专业基础知识的重要性。而利用专业基础知识不能解决的问题，一般需要学

生了解更多的跨界知识，通过掌握更多的基础技能之外的能力为自己的工作提更更

多的便利同时省去很多不必要的麻烦。对已有的高职英语专业人才培养模式进行改

革，不仅可以构建一个多元化的实体技能培训的模式，而且还有利于培养更多该专

业的高素质人才，有利于未来我国旅游业的蓬勃发展。

基于跨界人才培养的高职旅游英语课程体系改革应以培养全方位、多元化发

展的高素质人才为目标。在课程体系改革过程中要提高对于学生掌握专业基础知识

的能力，不仅要求学生在知识考核中获得优秀成绩，并且能够熟练地将所学知识运

用到实际工作中。同时，在教学过程中，老师不应该局限于讲授本专业基础知识，

而是应该顺应当今世界各方面的发展，根据不断改变的旅游消费者的需求培养学生

对于跨界技能的掌握。要求老师不断增加知识储备，补充更多专业及跨界技能，学

生在学习过程中更高标准地要求自己，为自身今后的发展建立完备的知识和技能体

系。

五、基于跨界人才的高职旅游英语专业的课程体系改革

5.1课程体系设置的科学合理性

当前我国对于跨界人才的高职旅游英语专业课程体系的研究处于发展性阶段，

需要相关专业人员不断研究得出合理的人才培养目标，结合当地实际情况，联合相

关兄弟学校，共同打造对旅游知识学习、专业人才素质能力等方面培养的可执行体

系，避免造成专业课过多，学生负担过重导致对于课程掌握程度差，而个人能力也

有所欠缺的局面。选用适合高职的教学课本，将有关联的内容放在一起学习，使学

生形成记忆关联。

5.2针对不同学生个人偏向的跨界人才培养

可设置一定学分的选修，对英语专业旅游课程教学内容进行改革，留出学生在

其他领域的学习时间，满足不同学生个人需求，让学生自由选择学校开设的课程，

增强学生个人能力，增加实践活动，让学生在学校所学的专业知识有机会在实践中

利用，体现高职教育应用型人才培养特点。
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基于跨界人才培养的高职旅游英语课程体系改革研究
童明佳

（浙江旅游职业学院  浙江 杭州 311231）
[摘 要]随着我国经济水平的不断提高，我国旅游业的竞争压力不断增大，而另一方面，入境旅游业发展进程加快，发展前景一片光明。在此背景下，更需要培养出一

批精通外语、高职业素养的旅游专业人才。而当前我国具有高专业素质的旅游人才紧缺，而优秀的高职旅游英语专业跨界人才更为凤毛麟角。为解决专业人才稀缺、让我国

入境旅游业避免滞后等问题，与时俱进培养我国在能够懂不同领域专业知识的英语导游，必须对现有的高职旅游英语课程体系进行一系列改革，培养出真正的全优型英语专

业旅游人才，以适应现如今我国境外旅游事业的发展。
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一、正确理解“情境教学”的内涵

课堂教学具有很强的艺术性，而语文课堂教学，则是千姿百态，如夜空中的星

星，璀璨夺目。虽说教学有方法，但在具体的语文教学中并没有固定某一特定的教

学方法。那么，作为一名中职语文教师，如何使自己的课堂教学“得体”？笔者认

为必须着眼于情境教学的有效运用，在中等职业学校的语文教学中，教师应重视情

境教学，逐步发现并遵循其规律。

在日常生活中，人们常常自觉或不自觉地受到外部环境的影响。例如，当我们单

纯凭听觉去听一首歌时，我们是孤立地，如结合某些影视画面来听，在记忆速度、记

忆牢固性、对词、歌内涵的理解等方面明显要优于前者，这就是增设情境的作用。在

这里，如果把这种“情境”的影响“搬”到语文课堂上，也就是所谓的语文课堂“情

境教学”。所谓情境教学，就是为了达到一定的教学目的，教师从教学的实际需要出

发，专门设置与教学内容密切相关的场景或氛围来影响学生，从而使学生产生情感体

验，帮助学生尽快理解和掌握教学内容，促进学生心理、智力的全面和谐发展。

二、正视中等职业学校学生的现状

近年来，随着中等职业教育改革的不断深入，中等职业学校的语文课堂教学要

求在轻松民主的氛围中设计实践性、教育性、创造性的学生主体性活动，通过学习

语言知识开展语文课堂教学，形成以语言能力和文化素养为主要内容的教学。其实

众所周知，现在的中职生基本上都是“00后”，他们的初中学习基础就相对落后，

缺乏学习动力，所以语文学习兴趣并不强。普遍现象是中职学生大多沉迷于网络游

戏，喜欢看虚拟小说，在课堂上通常容易成为“低头”一族。然而，并不能因为这

些学生语文功底差我们就怀疑这些学生的智商，相反，他们中的许多人个性鲜明，

见解独到，敢于表达自己，追求新鲜感，普遍掌握了一定的信息手段。在手机和网

络的帮助下，这些学生可以很容易地得到他们想知道的东西。因此，中职语文课堂

教学的设计要注重学生能力的培养，课堂知识结合新时代元素的内容丰富多彩性，

情境教学在中职语文课堂中践行探究
姜叶萍

（渭南技师学院 陕西  渭南  714000）
[摘 要]在中等职业院校的语文教学中，教师应更加重视情境教学，并从中逐步发现并遵循规律，从而正确认识情境教学的意义和中职语文情境教学的重要性。事实

上，中职语文课堂教学活动的重点是培养学生的能力。因此，结合课堂知识和时代因素，有必要增加体验机会，提高学生的语文素养。在中职语文课堂上指导学生采用情景

教学法，让学生自己写剧本，亲身体验与理解文章的主题和感受人物的特点，激发学生语文学习的积极性并快乐地学习。
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