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益矛盾，因此在掌握专业的定损能力的同时，还需要用专业的语言和三方进行有效

的沟通。有一条禁语是“定损和修车的事情你不懂，我们是专家，听我们的就行

了。”在定损时会出现保户质疑定损金额与理想金额不一致的问题，同时修理企业

会质疑定损过少，保险公司会质疑定损过多，那么出现这些问题后，必须用专业性

的语言向对方解释清楚，讲明白修理的过程需要几名修理工、几天时间、几道工艺

等，通过合理的沟通，解决面临的纠纷。

单证收集服务的禁语有11条，对于保险公司来说，需要核对肇事方的驾驶证和

行驶证，营运车辆还需要检查准驾证以及体检单，有些事故还需要提供交通事故裁

决报告以及修车发票，烦琐的流程也是保险体现公平的表现，那么在沟通过程中的

语言就需要特别的注意，因为一般情况下需要保户将证件送到保险公司，有句禁语

是“差这儿差那儿的，把资料带全了再来。”事故相关的单证是决定公司对于此次

事故能否赔偿或者能否全额赔偿的主要依据，要站在保户的角度思考遇到的问题，

才能使问题得到妥善的解决。

处理外部投诉服务的禁语有7条，有一条禁语是“公司报价就是这样的，找公

司去。”这样的问题会出现的核价阶段，作为工作人员仍然要和保户说清楚定价的

标准是什么，为什么要这样定价，从而使保户满意。

内部服务的禁语有9条，有一条禁语是“我们公司核赔政策就这样，你的业务

我们不管”，作为一起工作的同事，只有和谐的工作关系，才能提升整体的工作效

率。

语言是人类最重要的交际工具和思维工具，是社会的黏合剂，是社会行为最

基本的表现形式之一，使用语言是人的基本生活需求，关涉每个人和社会的方方面

面。通过发布的规范服务语言，使员工的语言表达更有标准，促进理赔人员语言能

力的提升，特别是对于进入车险理赔岗位的新员工，专业化的工作将更有方向。

《大连地区车险理赔服务禁语》的发布，将对提高行业服务水平，减少理赔纠

纷，提升保险业的外部形象起到积极的推动作用。随着时代的发展，车险理赔也出

现了一些新的问题，所以需要一些新的解决方式，需要新的标准用语。多站在公司

的发展角度和保户的利益角度思考问题，语言就会更加容易让对方接受，学习一直

在路上。
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在幼儿教育的发展过程中，通过活动进行幼儿心理健康教育是一种比较常见的

教学方法，能够激发幼儿的参与积极性，使幼儿能够保持愉悦的心情，并在参与活

动的过程中，接受教师传播的知识内容，逐渐形成积极健康的人格。通过深入分析

活动理论在幼儿心理健康教育中的运用，有利于提高教师对这一方面的认识，促进

幼儿心理健康教育活动的顺利开展。

1.通过日常生活进行心理健康教育

良好的氛围是促进幼儿产生良好心情的重要因素，能够为教师进行幼儿心理健

康教育提供更多的机会。具体来讲，在幼儿进入幼儿园之后，教师可以采用一些合

理的方法来营造积极温暖的心理氛围，促使幼儿能够保持轻松、愉悦的情绪，若是

发现某个幼儿存在长时间情绪不佳的情况，需要及时找出原因，并帮助幼儿调节情

绪。例如：在幼儿到达幼儿园门口的时候，可以为幼儿提供不同的表情牌，若是幼

儿在今天的心情一般，则选择表情一般的牌子，若是幼儿的心情是高兴的，则选择

一个快乐的表情牌，若是幼儿的心情是沮丧的，则选择一个沮丧的表情牌。通过这

种方法能够帮助教师对幼儿的情绪变化进行了解，一旦发现幼儿在连续几天出现情

绪不佳的情况，可以与家长进行沟通，及时对幼儿的情绪进行调节，帮助幼儿解决

日常生活中的问题。同时，需要时刻关注幼儿在日常生活中的情绪流露，结合幼儿

的情绪变化进行针对性的心理健康教育，使幼儿能够养成积极的生活心态
[1]。

2.通过教学活动进行心理健康教育

为实现心理健康教育内容在教学活动中的有效渗透，教师需要提高对心理健

康的认知，结合幼儿的学习情况及成长特点进行教学设计，实现教学目标与心理健

康教育目标的有效融合。目前心理健康是指幼儿的智力正常、情感健康、乐于与人

相处、乐于抗争、适应性良好等等，可以根据幼儿的实际情况进行针对性的教育活

动，实现教学活动中心理健康教育内容的有效渗透。例如：在进行幼儿“自我意

识”的教育过程中，可以围着幼儿的自我认识、自我内容、自我评价等等，结合幼

儿的发展情况对各个年龄段的幼儿进行循序渐进的心理健康教育活动，在保证心理

健康教育效果的同时，关注幼儿的发展目标，将心理健康教育与其他领域的教学活

动融合起来，促进幼儿综合素质的不断发展。

3.通过游戏后动进行心理健康教育

游戏活动对幼儿有着较大的吸引力，能够调动幼儿的情绪，使其能够以愉悦

的心情进行活动，之后将心理健康教育内容融入其中，实现幼儿心理健康教育的目

的。比如：进行角色扮演活动，让幼儿扮演游戏中的某个角色，按照角色的要求和

期待进行表达，使幼儿能够在扮演角色的过程进行情绪释放，降低自身的心理压

力，且能够利用角色促进幼儿的自我改变。同时，幼儿在进行角色体验的过程中，

能够对自我产生更加充分的了解，也能够以全新的角度去理解他人，形成与他人顺

畅沟通的能力[2]。例如在几个小朋友发生冲突的时候，可以让学生分别扮演司机、

乘客、老奶奶，当老奶奶上车的时候，乘客给老奶奶让了座，老奶奶也向乘客道

谢。此时教师可以对幼儿进行表扬，对心理健康教育内容进行讲解。通过这一方法

不仅能够培养幼儿乐于助人的精神，也能够促进幼儿的情感互动，使幼儿能够握手

和好。

4.通过体育活动进行心理健康教育

与其他活动相比，体育活动能够对幼儿的心理和身体进行双重锻炼，促进幼儿

全面素质的发展。通过体育活动进行幼儿心理健康教育，不仅能够缓解幼儿的心理

压力，也能够锻炼幼儿的身体素质和心理素质，帮助幼儿形成良好的竞争意识、积

极的人生观念，为幼儿的未来学习及发展奠定良好基础。因此，在进行幼儿心理健

康教育的时候，教师必须要提高对开展体育活动的重视性，认识到运动是促进幼儿

身心健康发展的必要途径，通过多种方式促进幼儿参与到体育活动中。例如：在进

行体育活动的时候，教师可以开展“种豆收豆”的体育游戏，让幼儿以A组和B组的

形式进行种豆与收豆，只有两个小组能够相互配合，才能够顺利完成教师设计好的

任务，在培养学生身体素质的同时，促进幼儿形成良好的团队合作意识。同时，教

师在进行体育活动的时候，需要考虑到幼儿的身体处于重要的发展阶段，应坚持循

序渐进、由易到难的原则进行体育活动的设计，确保幼儿能够顺利参与到体育活动

中，充分发挥体育活动在幼儿心理健康教育中的作用[3]。

5.结语

综上所述，随着我国教育事业的深入发展，我国越来越重视对幼儿的心理健康

教育，期望能够为幼儿的未来发展打下良好基础，使幼儿能够朝着积极健康的方向

不断发展。然而我国幼儿心理健康教育的发展起步较晚，在许多方面存在经验不足

的情况，这就需要加强对这一方面的研究，合理运用各种活动进行幼儿心理健康教

育，在调动幼儿参与积极性的同时，使幼儿心理健康教育的目标得以顺利实现。
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活动理论在幼儿心理健康教育中的运用研究
黄琳娜

（丰城市孙渡幼儿园 江西 丰城 331100）
[摘 要]目前幼儿心理健康教育受到我国人民的高度关注，需要将活动理论运用到其中，培养幼儿形成健康的人格，促进幼儿自我保护意识、自我控制能力等各方面能

力素质的发展，从而保证幼儿的身心健康发展。为促进幼儿心理健康教育的不断发展，本文就针对活动理论在幼儿心理健康教育中的具体运用进行探究，希望能为相关人员

提供一些有效参考依据。
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