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社会经济在不断发展，对人们文明方面的要求也越来越高，商务活动也明显增

多了，于是就出现了商务礼仪。商务礼仪能够推动商务活动的实施。在市场营销专

业中，工作人员在运用营销方法解决各种各样的困难，在面对客户中也是如此。

一、商务礼仪

礼仪在平常的生活中是行为习惯的体现，涉及个人、商务、服务和社交方面的

礼仪。商务礼仪在商务活动中是非常重要的，工作人员在商务活动中展现出商务礼

仪能够受到客户的关注，同时还能展现出所在企业的文化。在社会经济不断发展的

今天，商务活动数量在明显增多，中国和其他国家商务往来也很频繁。因此，对商

务礼仪要求越来越严格，需求也非常多，礼仪在市场营销中变得非常重要。工作人

员展现出很好的商务礼仪不仅能够展现出自己的形象，还能展现出企业的形象。商

务礼仪在不断推动商务活动的发展。

二、市场营销

现在是货币流通时代，在市场中，经营理念在不断更新，市场营销也有了更大

的发展空间。比如，现在有很多写网络小说的人，也就是人们所说的网络写手，在

没有名气的时候。他们写的小说都是挂到网上让人们免费观看的，在经过时间的沉

淀后，市场已经被有名气的写手占领。这样看来，名气比作品可能更有影响力，这

就是市场营销带来的效益。

三、在对口单招市场营销专业中实训商务礼仪

（一）提升学生的个人素养

在营销中，人们首次见面最重要的就是衣着和言谈，从这些方面能够推断出对

方的性格，从而对地方有初步的了解，这体现了初次见面的作用。在初次印象下，

就算在以后的交往中某些方面发生了改变，但是初次印象还是很难改变的，这样就

很难进行再次定位。因此，教师在教学中应该注重提升学生的个人素养，给消费者

留下比较好的印象，这样消费者会产生好感，这样就能推动营销活动的发展，也会

得到别人的信任。但是，在谈判工作中，只有初次印象还是不够的，学生要想谈判

成功还需要做好细节。在谈判过程中，学生要善于观察对方的行为举止，并对对方

做出判断，当然也要能够改变对方对自己不好的印象，从而保证获得比较好的谈判

结果。从这里可以看出，学生步入工作岗位后代表的是企业，他们的个人素养是企

业素养的体现。因此，在商务活动中要想让对方对自己有很好的印象，应该在衣着

和言谈方面都有比较好的表现，对对方做出应有的礼仪，这样消费者才会对学生和

企业认可，从而推动营销活动地实施。

（二）运用商务礼仪

教师在训练学生的商务礼仪时，应该注重衣着和言谈。比如，在给消费者打

电话时，要做到基本的尊重，尽量放慢语速，说话应该做到清晰；在与消费者握手

时，应该由职位高的先伸手；在向他人介绍自己时，地位低的要给地位高的先做介

绍；在给他人递名片时，需要用双手递交。教师要注重给学生讲授商务礼仪中的众

多细节，这样才能让学生在营销活动中做到游刃有余。

（三）从知识、能力和素养方面对学生评价

知识：知识就是学生的经验，通过思想内容的形式展现出来，也是发展能力必

备的前提。学生在课程中需要学习大量的知识，既涉及营销理念、法律以及人际关系

和社会角色等；当然最重要的还属专业知识和理论。市场营销专业的学生应该学习实

务、营销技术、商务礼仪，这样才能对营销活动中出现的各种问题很好地进行解决。

能力：能力主要是指专业技能，包含着具体动作，主要是指行动方式，专业技

能是个人能力的前提。销售人员除了应该具备演示、操作能力，还应该学会怎样与

消费者交流、与其他同事合作，以及开发管理客户。

素养：销售在社会角色中是比较复杂的，教师不仅要注重提升学生的文化素

养，还需要增强学生的心理素养，能够灵活应对客户，在面对高强度的工作时还应

该展现出很好的身体素养，不断精进自己的业务素养。

（四）完善课程结构建设

制定科学合理的专业培养计划。根据调查显示，企业认为学生掌握的知识并

不能为其带来太大的效益，但是，学生需要在学习中具备较强的专业能力，这样才

能增强自己的求职信心。对口单招学校应该充分考量课程特征，制定科学合理的专

业培养计划，找到特色培养学生的道路。另外，在教学方法上，学校也应该努力变

革，提高学生的能动性，让学生能够对知识充分进行思考。

提供给学生参与实践的途径。当前学校教学中让学生实践的时间和机会非常

少，学生可以实践的机会只有发传单等体力劳动，而且大部分实训又比较理论化，

主要是围绕营销活动写出营销方案，是比较形式化的，这样就不能提升学生的能

力。还有的学校虽然有实习基地，但是也偏于形式化。在课程体系建设中，学校应

该安排好实训的课程，这样才能推动学生学习能力的提升。

提升学生独立思考素养。教师在给学生传授知识的基础上，还应该注重提升学

生独立思考素养。可以由班主任组织学生成立兴趣小组，为学生提供实践活动，不

应该开设过多的实训课程，应该给予学生独立思考的实践，让学生浏览图书馆中的

藏书。

（五）创新教学方法

虽然商务礼仪知识比较简单，但是实用性比较强，教师主要是对学生的能力进

行训练。教师在对学生实训商务礼仪时，应该注重创新教学方法，运用多元化教学

手段，激发学生实训的兴趣。比如，教师在给学生讲授姿态礼仪的知识时，可以将

反面案例融入课程中，先选择两名男学生到讲台上，运用口令的形式，让学生跷着

二郎腿、不断地抖腿，并向学生提出这样的问题：“两位学生的坐姿合格吗？”学

生纷纷摇头。这时候教师在向学生传授正确的坐姿：“上身挺直、目光平视、肩平

头正，不能跷二郎腿……”教师运用反面案例能够让商务礼仪在学生的脑海中留下

深刻的印象，从而构建完整的商务礼仪知识，丰富商务礼仪经验，并提升学生学以

致用的能力。

结语

教师要想让学生在考试中取得很好的成绩，不仅要注重提升学生的个人能力，

还应该提高学生的品行。学生在考试中不仅要关注营销方法，还要看商业礼仪，看

试卷中的人是否展现出了商务礼仪，是否给消费者留下了深刻的印象，是否带来了

相应的利润。
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让商务礼仪成为市场营销的敲门砖
——如何在对口单招市场营销专业中实训商务礼仪
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[摘 要]中国是李礼仪大国，从远古时代到今天，礼仪一直都受到了人们的重视。礼仪就是行为习惯的体现，在平常的生活中，到处都可以看见礼仪的影子。在商务活动

中，礼仪更是不可或缺的。商务礼仪是指在商务活动中出现的行为习惯。文章主要是对在对口单招市场营销专业中实训商务礼仪进行分析，希望能给教育者提供一些借鉴。
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巧方面，也值得我们学习和借鉴。如《小石潭记》是游记中的佳作，我们可以用它

来指导学生学写游记。

三、增强文本理解

在传统的文言文教学教法呆板，极大部分教师教学文言文时，总是固定的教学

模式，教学中一揽干包。为了不让陈朽的教学模式占据课堂，文言文教学不应贪多

求全。在课文熟读成诵的基础上，引导学生理解课文，增强理解能力。文言文教学

的一般操作，要进行抓点突破，文言文的教学应把握一词多义、词类活用、古今异

义等八点。当然，这要视文章而定，一般每篇文言文只要按照这几点去探索训练，

不能漫无目标，这样容易增强学生对文言文的理解能力，学有所得。同时，也会使

学生在未学文言文之前，能够把握每篇文言文的预习方向，能够给教师教学带来轻

松，课堂活跃，增强师生互动，教学有声有色。学生在疏通文意时，往往“顺理成

章”，语意不通，易造成习惯错误。教师在教学文言文时，应引领学生摸索归纳，

了解各种特殊句式。比如：文言文《邹忌讽齐王纳谏》中的形容词意动用法句“吾

妻之美我者，私我也”，其中的“美”就理解为“认为……为美”，属形容词意动

用法。如果单独把“美”理解为“漂亮”语意就不通；对于成语挖掘，像《鱼我所

欲也》文言文中，引领学生深挖，就会挖掘出成语“舍生取义”“嗟来之食”，教

师借机引导学生理解这两个成语的含义，这样既能拓展知识视野，又能理解文章的

主旨。要做到诸多几点，学生应不断把握内容，熟悉内容，才会水到渠成，增强对

文章的理解能力。

四、利用有效资源

新课改理念指出“积极倡导自主、合作、探究的学习方式”，所以语文教师要

懂得利用有效的课程资源，来为我们的教学服务。我们可以发动学生到图书室里看

看报刊杂志或者利用网络资源等查找有关古诗词的资料，从而加深学生对古诗词的

理解。例如李白、杜甫、白居易、范仲淹、苏东坡、辛弃疾……这些大诗人的很多

资料学生自己可以查到的。如果长期坚持下去，这些做法会培养学生自主学习。主

动探究的好习惯，而且还调动了学生的学习热情，充分体现学生的主体作用，我们

应该提倡。科学技术的日益发展，使得现代信息技术飞速进步。视频、FLASH、PPT

等教学手段丰富了教学内容。合理运用多媒体，可以激发学生学习文言兴趣，拉近

学生与课文距离，多媒体网络环境中文言文教学将丰富的文字、图片、音视频等素

材引入语文课堂，借现代信息技术的力为文言文教学所用。利用声音、图像、文

字、颜色等，向学生头脑中输入鲜明生动的立体表象，由此传递语文信息，当然更

为形象具体，学生能耳闻其声，目睹其形，大脑皮层形成并保持广泛的兴奋点，显

然有利于学习兴趣的保持和学习效率的提高。

总之，初中生在学习语文这门学科时，要把文言文学习作为学习的重点，教

师们一定要把握好教学尺度，采用正确的教学方法，着重发展学生们的学习积极性

和求知欲，培养学生们的自主学习能力以及创造力，对文言文的教学进行有效地设

计，在新课程的改革中，为初中语文文言文教学找到一条高效的道路。
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