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别林斯基在《新年的礼物》中说：“爱是教育的工具，也是签别教育的尺

度。”夏丐尊也曾说：“教育不能没有情感，没有爱就没有教育。”可见，真诚的

关爱是教师走进孩子内心的钥匙。

一、转化矛盾，增强集体凝聚力

有时老师们会担心学生犯错误，其实大可不必如此紧张，这些精力旺盛的猴

子，犯点小错是正常的，关键是看我们老师如何处理。

有一次，学生们要参加学校的篮球比赛，两个平时很要好的男生为了争当队长

而大打出手，到了办公室还面红耳赤的怒目相对，我让他们坐下冷静一会儿，自己

翻开一本书来看。大约过了五六分钟，我抬头对他们说：“我看到个心理测试，你

们听完说说想法。一户人家在搬家的时候，发现杂物堆中有两只老鼠。大家齐声喊

打，但却又突然住了手。人们发现其中一只老鼠咬住了另一只老鼠的尾巴，在进行

‘战略转移’。这时候，有人喊了一声：‘后面那只老鼠是个瞎子！’大家定睛望

去，后面的老鼠头部鼓着个瘤子似的东西，两只眼睛被挡了个严实。大家瞬间就明

白了眼前发生的一切——大祸临头，那只健全的老鼠不忍丢下可怜的同伴，就把自

己的尾巴送到同伴的嘴里，导引它脱离险境。看着这一幕，人们的心软了，不约而

同地让出一条通道。”

故事讲完了，我很认真地问他们：“你们猜猜，这两只老鼠可能是什么关

系？”

他们一个说两只老鼠是母子关系，一个说它们没有任何关系。我笑着说：“我

看完这个故事后猜它们之间是夫妻关系。测试结果是，猜两只老鼠是夫妻关系的人

有一颗银子般的心；猜母子关系的人有一颗金子般的心；而猜没有关系的人有一颗

钻石般的心。”两个男生愣住了，我接着说：“既然有人认为没有任何关系的人在

大难来临时都会舍命相救，那你们在一个班里一年了，经常在一起打球，这次也都

是为了班级荣誉而努力付出，怎么能向自己的队友挥拳头呢？你们是一个队里的好

兄弟啊！”两个人的眼圈都红了，其中一个一边擦眼泪一边向对方道歉，另一个连

忙过去搂着他的肩膀承认是自己的错。一直到毕业，不仅这两个男生始终是好朋

友，而且班里篮球队再没有因为比赛输赢闹过矛盾。

由此看来，我们可以不用训斥的口气教育学生应该怎么做，不要怎么做。在班

级工作中，班主任对学生付出真诚的爱，并采用恰当的方式表达，就可以巧妙地化

解矛盾冲突，所谓不打不相识，双方反而可以因为这次经历建立牢固的友谊。

二、借力挫折，激发成长潜意识

苏霍姆林斯基曾感叹：“从我手里经过的学生成千上万，奇怪的是，留给我印

象最深的并不是无可挑剔的模范生，而是别具特点、与众不同的孩子。”是啊，桃

李在春阳下舒展腰肢，睡莲在夏雨中吐露花苞，菊花在秋风里抽丝展瓣，腊梅在冬

雪上绽放笑颜，不可能要求所有的花同时盛开。每个孩子的花期也各不相同，我们

应该宽容地看待他们的差异。

我带过的班有个女孩儿很有个性，学习成绩不错，就是对任何事都满不在乎，

很难接受别人的批评，所以她和同学的关系不太好，与母亲的关系也很僵。一天中

午，她来找我请假，说家里急有事。当时我也曾想过她是不是找借口出去玩，但看

着她忧郁的眼神，我还是让她先回去了。晚上我给她家打电话才知道，她父亲今天

动颈椎手术，不太顺利，有可能瘫痪，她十分难过，一向和她不和的母亲整天在医

院陪护，她刚从医院回家。电话里传来她哽咽的声音。我安慰她早点睡，想着应该

为她做点什么。

第二天，我早早来到学校，和班长商量后决定全班同学为她签名鼓劲儿，支持

她坚强地面对这件事。当她来到教室，收到班长递过来的信封时，表情从诧异变为

感动。从这以后，她的学习和纪律都有突出进步。再与她母亲联系时，也获知她现

在懂事多了，和家长关系融洽了。

由此可见，班主任要以开放的心态和包容的气度正确对待那些个性鲜明的学

生，充分了解他们反常行为背后的原因，我们会发现，每个所谓的“问题学生”都

有需要我们体谅和帮助的问题，而在他们最需要帮助的时候，我们伸出援助之手，

往往可以有效激发他们的自我成长意识。

三、关注细节，培养内在责任心

古人云：教不严，师之惰。学生们正处于身心快速发展成熟的时期，他们的言

行、思想有很大的随意性。严格要求，把握发展的正确方向，是班主任义不容辞的

责任。严格与关爱并不矛盾，而是对关爱的补充。

曾经有一位中途转来我班的男生于某。他知识面很广而且反应灵敏，但是自控

能力不强，在课上爱接下茬，经常不完成作业。我在他刚到班里时就嘱咐每个学生

不能歧视和欺负他，并强调他是个善良直率的孩子，只是有时管不住自己，我们要

一起帮助他进步。他看到我们对待他很和善，在班里很快和同学熟识了。

这样过了一个月，我发现他每次犯错都是虚心接受，过会儿就忘。看来还需

要加强激励才能帮助他继续进步。于是在一次他没有举手回答问题时，我告诫他：

“如果我再次提醒你犯错了，你的小师父会陪你一起受罚。”他的小师父是我的课

代表，一个善解人意的女生，知道我是要教育这个小徒弟，所以心领神会地笑了一

下。第二节课，他又忘记了，坐在位子上接下茬。我故意去叫其他同学回答并给予

大力表扬。这时有同学轻声的笑起来。我叫起一个成绩很好的女生，问她：“刚才

于某回答的内容你听说过吗？”女生摇摇头，我请她坐下，然后问全班：“有的同

学不接下茬，是因为会而且知道遵守纪律。有的同学没接下茬是因为不会。那被你

们笑的于某为什么接下茬呢？”学生们有的说：“因为他会。”我接着说：“对，

一个知识面广又想和大家分享的孩子是不应该被嘲笑的。我们需要帮助他管住自

己，遵守纪律，学会为他人着想。”我又对于某说：“但是违反纪律还是要罚的。

放学后你和你的小师父一起留下做全班的值日。”他不好意思地说：“我一个人留

下吧。”他的小师父赶紧说：“班规还是要遵守的，你下次注意吧。”

经过这件事以后，于某改进了不少，后来偶尔犯错，师父都陪他一起担当。他

也开始逐渐改掉自己不规范的小毛病了。

总而言之，厚爱和严管是相辅相成的教育方法。以尊重和爱护为基础的严格往

往就是学生心目中的纪律的象征，能够得到他们的认可。所以正确处理严格要求与

尊重关爱两者的关系，把握一个尺度，是教师教育教学成功的保证。
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学习成绩也不是很好，每次批改作业时，我会用“悄悄话”的方式激励他、鼓励

他。有一次，他交上来的作业比之前有了很大进步，于是我把他叫到办公室，表扬

他：“xxx，你最近有了很大进步，继续保持，加油！”对我来说，这只是不经意

的一句表扬，但令我感动的是，孩子整整一天因为这一句话像踩在云端一般，不论

见到班主任，还是其他科任老师，都会用一种很得意、很激动、很兴奋的语气向他

们“炫耀”：“今天语文老师表扬我啦！”我能感受到他发自内心、发自肺腑的开

心。自此，他对语文的学习态度有了比较大的转变，课上总是把小手举得高高的，

积极回答问题，“老师，这个我会，您叫我回答”。我在想，表扬的魅力真是大！

“老师不经意的一句话，可能会创造一个奇迹”。每个孩子都是一个独特的“个

体”，作为老师，我们要善于发现每个孩子的“闪光点”，而不是以成绩作为唯一

的衡量标准。孩子的每一次进步都要予以表扬、鼓励，这样的表扬、鼓励会让孩子

感到满足，增强信心，点燃希望，孩子也会带给你意想不到的改变！

三、情感的培育

朗读是学习语文的重要途径，首先，孩子们要感知文章基本内容，所以要求

正确、流利地朗读；其次，孩子们要体会作者写作时的情感，所以要求有感情地朗

读，尽力接近作者的思想。孩子们朗读时基本都能做到正确、流利，但不论读什么

都是一种语气、一种节奏、一个表情，他们对“有感情地朗读”似乎存有抗拒之

心，每当老师提出这一朗读要求时，孩子们脸上都会显现一种神秘的微笑，或者当

他们听名家录音朗读时，课堂上会时不时传出笑声，他们可能觉得这样的朗读方式

“太假”。有一次，在《金色花》的课堂上，在讲完这篇小诗后，我给孩子们补充

了泰戈尔写“母爱”的其他几首小诗，然后点名叫孩子们来朗读，其中一首是《告

别》：“……我要坐在各处游荡的月光上，偷偷地来到你的床上，乘你睡着时，躺

在你的胸上。我要变成一个梦儿，从你眼皮的微缝中钻到你的睡眠的深处。当你醒

来吃惊地四望时，我便如闪耀的萤火似的，熠熠地向暗中飞去了……”当其中一个

孩子读到这一句时，忍俊不禁地发出了笑声，更可怕的是，全班同学也哄堂大笑，

并且笑声断断续续地一直持续到诗的末尾，我似乎知道孩子们在笑什么，但又不知

所措，不知该如何引导解释，最终只能无奈地选择了“睁一只眼，闭一只眼”。我

在想，以后的语文教学中，我必须加强学生的朗读训练，尤其要选择一些感情色彩

比较浓厚的文章，引导孩子随着作者的情感起伏或泣不成声，或放声大笑；同时，

作为老师，我们也一定要提高自己的语言修养，通过自己动情的讲述，真正地将孩

子们带入情境之中，丰富孩子的内心情感，这样他们就不会觉得“有感情地朗读”

是这么“可笑”的事情！“路漫漫其修远兮，吾将上下而求索”，既已选择，定将

风雨兼程；路在远方，定将奋然前行。唯愿脚踏实地地走好每一步，唯愿我的教育

教学事业蓬勃发展。不忘初心，方得始终！
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