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在信息化的社会时代发展下，电子商务已经成为大众创业、万众创新的全新引

擎，尤其对于残疾人来说，更是其创业的推动器。可以说，电子商务岗位是残疾人

就业和创业的首选，所以在辽宁特殊教育师范高等专科学校电子商务专业之中，要

高度重视对残疾生的人才培养，来增强残疾生的就业和创业能力。因此，高职院校

要以岗位精准化为导向，去构建对残疾生电子商务专业人才培养的模式，从而进一

步保障每一位残疾生能够毕业后成功就业或创业，最终促进辽宁特殊教育师范高等

专科学校电商专业教学质量的提升。

一、高职残疾生电子商务专业人才培养的现状

对于辽宁特殊教育师范高等专科学校来说，所面对的教学对象大多数为残疾

生，而电子商务专业的学生属于肢体残疾。根据相关的研究数据表明，大部分学生

的文化基本较差，且知识水平不够，由于残疾学生本身的特殊性，在知识的学习、

能力的形成以及社会的适应等方面，与普遍健全的学生存在着很大的差异[1]。因此

在这种学习情况下，电子商务人才培养模式就要加强优化与创新，来增强人才培养

的质量与效果。

但是在当前的高职残疾生电子商务人才培养之中，很多时候教师照搬普通高

校职业教育中有关电子商务专业人才培养的方向和内容，没有针对残疾生的实际学

情，去围绕企业对电子商务岗位的需求而建立符合残疾学生的人才培养模式，无法

实现精准化对应各个电商岗位，最终造成高职残疾生电子商务专业人才培养效率的

低下，从而在很大程度上影响了残疾学生的就业质量。

二、残疾生电子商务专业岗位精准化的种类

从高职残疾生的电子商务专业学情来看，由于学生自身的基础十分薄弱，且知

识获取的能力较差，所以在实际的人才培养时，需要相关学校能够明确人才培养的

目标，对电子商务的岗位进行精准化的细分，而不是按照普通高职设置的岗位目标

进行教学。目前，电子商务专业的企业核心岗位，主要包括以下几类[2]：

（一）运营类

对于运营类的岗位，主要包括淘宝或天猫的运营专员、主管，以及跨境电商

运营的专员或主管，网站推广的SEO等岗位，具体的职责为制定商城的活动策划方

案并执行，对商品的上下架、网店的营销管理数据进行统计与分析，以及优化网店

SEO等。

（二）美工类

美工类的岗位，主要是淘宝或天猫的美工和平面设计等岗位。通常负责对商城

店铺的装修，设计促销活动的宣传图片，处理好实物的照片，以及对宝贝详情页进

行制作、排版等。

（三）客服类

客服类的岗位就是客服工作，在线与淘宝、天猫的客户进行沟通，去解决客户

的问题，针对客户提出的问题合理解答，以便邀请客户能够入店消费。同时还需要

处理售后的问题。

（四）管理类

在天猫或淘宝的残疾生管理类的岗位之中，主要是供应链的管理，包括商品的

采购、开发；仓库的管理，比如上架；包裹的打包和派递等。

根据这四类电子商务专业的岗位与职责，足以可见高职残疾生无法完全胜任这

四种岗位，并且难以肩负起这四类岗位的职责，通常只是胜任其中的一个岗位及部

分的职责。但是企业的用人标准，需要学生在就业时可以胜任一个电子商务岗位职

责。因此，对于这种矛盾就需要高职院校进行电商岗位的权重调查，将电子商务的

岗位进行精准化的细分，比如针对美工类的岗位，分为pS图像的处理；客服类的岗

位分为在线沟通等。

三、岗位精准化的高职残疾生电子商务专业人才培养模式构建的策略

（一）制定人才培养的方案

在辽宁特殊教育师范高等专科学校中，对残疾生电子商务专业人才的培养，就

需要制定科学合理的人才培养方案，根据电子商务的岗位去确立人才培养目标，对

残疾生进行定向的培养，促使残疾生能够熟练的掌握相关的工作内容，具备良好的

职业素养与专业技能。

同时，在实际的人才培养方案制定过程中，特殊教育的高职院校要改变普通

高职教育的课程设计理念，要结合残疾生的自身条件、培养目标及专业岗位实践技

能，去设置符合残疾生的电子商务专业课程体系[3]。比如，在专业公共课程之中，

要以培养残疾生的职业素养为主要目标，将其贯穿到教学的全过程之中；而对于专

业的基础课程，要以核心课程为教学内容，尽可能减少残疾生的学习量，但要保障

每一个知识点的精华；对于专业的实训课程，要以职业岗位技能为主，确保学生能

够熟练的掌握相关的岗位技术技能，例如网店的运营与推广实训、网店客服实训、

网店美工实训等等；同时高职可以开设专业的专修课程，作为学生的岗位拓展，包

括商业摄影、文案策划和视觉营销等，以便其更好的进行学习，从而进一步达到预

期的人才培养目标。

（二）创建教学实训的基地

可以说，想要保障高职残疾生能够保质保量的完成学习任务，不仅需要校内专

业教师的高效教学，还需要具备工匠精神、专业技能的企业一线工作者，为学生的

实践操作加之指导，来增强人才培养的质量[4]。与此同时，辽宁特殊教育师范高等

专科学校，还需要创建校内的实训室以及校外的实训基地，以便学生更好的完成电

子商务岗位的工作内容。

首先，高职院校可以按照工作室去建立校内的实训室，有利于学生可以根据企

业的正式电商项目进行知识与技能的学习。其次，高职院校可以与企业加强合作，

让学生进入企业进行实习，以便学生可以进一步了解实际的岗位工作内容、工作流

程和工作环境等，促使学生及时优化和提升自我，去满足工作岗位对人才的需求，

从而在毕业后更快的适应工作岗位，完完全全胜任电子商务工作，成为一名优秀的

电子商务专业人才。

（三）创新人才培养的方法

对于高职残疾生的电子商务专业岗位精准化，这主要目的就是培养具备熟练

的岗位实践操作技能人才。因此，这就需要电子商务专业加强对人才培养方法的创

新，拟定出更加适合残疾学生的人才培养模式与教学方式。首先，辽宁特殊教育师

范高等专科学校可以采用工学交替的人才培养方法，将企业引入到校内，为学生进

行分岗位、分模块的教学，在学生的专业实践学习之中，能直接使用企业的项目与

岗位的工作内容，并按照学生的实际学习情况进行分层的教学。

其次，在实践教学之中，高职院校可以根据学徒制的岗位技能培养方法，主要

针对学生的具体岗位进行专业化的培养，不断精益求精去进一步增强残疾生的岗位

操作技能[5]。同时这样还能实现理论与实践的高度统一，确保残疾生的专业知识与

实践技能的同步提升，从而促进残疾生的专业能力呈现螺旋式的上升，更加符合企

业对人才的需求。

（四）设置新型人才培养模式

电子商务专业具有较强的实战性特点，所以构建完整的残疾生人才培养模式是

十分关键的，以便残疾生成为企业需求的专业复合型人才。因此，这就需要高职院

校对人才培养模式加以创新，设置2+0.5+1+0.5的人才培养模式，进一步增强人才

培养的质量与实效性。

其中，“2”是代表残疾生在校内的专业课学习，包括学习专业的基础课程、

核心课程以及通识教育；第一个“0.5”是通过校企的深度合作，学生进入到企业

进行学习和实战，能够有步骤的学习职业岗位技能，来锻炼学生的职业岗位胜任

力，以便学生在实战中发现不足之处，在今后的学习之中去针对性的弥补[6]；“1”

是学生在岗位实习后，可以在校内展开深层次的理论学习，真正将实践中获取的

知识沉淀；最后一个“0.5”是残疾生进行相应的电子商务岗位工作，比如运营管

理、网店客服等，从而将所掌握的专业知识升华。

结束语

综上所述，岗位精准化的高职残疾生电子商务专业人才的培养，能够为残疾学

生的就业提供更多的可能。通过高职院院校以岗位精准化为导向，去建立残疾生的

电子商务专业人才培养模式，设计适应残疾学生就业和创业学习的电子商务内容，

并对电子商务岗位的细分，来增强残疾生的岗位工作操作技能，从而确保其更好的

适应岗位工作。
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岗位精准化的高职残疾生电子商务专业人才培养模式思考研究
孔晓霞

（辽宁特殊教育师范高等专科学校 辽宁 沈阳 110000）
[摘 要]基于分析岗位精准化的高职残疾生电子商务专业人才培养模式。首先分析出残疾生电子商务专业岗位，主要包括运营类、美工类、客服类和供应链管理类四

种。其次分析出通过制定人才培养的方案；创建教学实训的基地；创新人才培养的方法；设置新型人才培养模式四种途径，以岗位精准化为导向，去建立残疾生的电子商务
专业人才培养模式，进一步增强对残疾生的教学和培养质量，从而为残疾生电子商务专业的就业提供更多的可能。
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