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2013年，习近平主席在访问中亚和东南亚国家期间，向全世界发出共建“一带

一路”的宏伟倡议。2015 年3 月，《推动共建丝绸之路经济带和21 世纪海上丝绸

之路的愿景与行动》由国家发改委、外交部以及商务部共同推出了，由此“一带一

路”倡议正式问世，中国及至世界经济进入全新的发展时期.“一带一路”背景下

高职商务英语跨文化教学是由国家的发展战略决定的。在此背景下，国家对英语人

才需求也在增加，对商务英语专业人才的文化素质、语言运用能力和跨文化交际能

力等方面都提出了更高的要求。而在“一带一路”中主要包括两条主线：一条是以

欧美发展国家为主的；另一条就是丝绸之路的发展线路，欧美发达地区的文化、经

济在商务英语听说教学过程中已经比较全面的了解，而丝绸之路沿线国家的文化及

习俗涉及却比较少，因此，下面便结合“一带一路”对跨文化交际的推进作用和现

状，寻找培养学生的跨文化交际能力策略。

商务英语听说是一门语言技能训练课程，也是商务英语专业一门主要的专业必

修课程，在整个专业课程体系中居于基础地位，在商务英语专业人才培养方案中占

有重要位置。跨文化交际能力是商务英语人才培养素质目标之一，重视并加强对学

生文化意识和跨文化交际能力的培养，提高学生对“一带一路”沿线国家不同文化

的理解力，将更有利于提高学生的商务英语实践能力，满足“一带一路”背景下我

国对商务英语人才的需求。

一、高职商务英语跨文化教学现状

在“一带一路”的大背景下，商务英语听说课程应该在基本英语交流掌握的基

本上，还要对学生跨地区、跨文化以及跨语言进行培养，使得高职高专院校所培养

出的商务英语专业的学生能够在实际的跨文化交际中发挥应用的作用。在对高职高

专校企合作单位进行人才培养方案调研过程中发现，企业更注重的是跨文化交际能

力，而我们在听说教学中注重的仍然是商务英语所需要的词汇以及商务英语交际能

力的培养，而在跨文化交际能力培养方面还依旧存在不少的教学问题，笔者在此结

合本校商务英语教学实际，结合“一带一路”的国家发展线路发现在对学生商务英

语进行培养时还存在以下几方面问题：

（一）教学内容中缺乏一带一路国家文化相关语言材料

近年来，由于国际形势的变化，我国跨境贸易中与一带一路国家的接触更为频

繁，在贸易双方进行谈判磋商时，由于文化背景的不同，所涉及的语言用词习惯以

及文化认知肯定有所不同，如果在双方交际中一旦触犯对方的违禁词汇和认知，就

会给双方贸易磋商产生造成无法挽回的损失。而在实际的商务英语听说教学内容中

主要是对于欧美国家的文化风俗进行讲解，而对于亚洲其他国家和非洲等地区的涉

及很少。而对于笔者所进行的随机调查结果看，只有少部分学生能够描述“一带一

路”相关国家文化风俗以及学能够说出“一带一路”相关国家和用英语进行介绍。这

表明在商务英语听说教学中，还缺乏对学生进行一带一路沿线国家国情的文化了解。

（二）教学方式单一以及教学平台资源匮乏

教学方式是实现培养商务英语听说交际能力的重要途径，教师是否能根据教学

需要灵活运用多种教学方法直接关系着教学活动的开展和教学效果的实现。在以往

的商务英语听说训练中，依然存在以过时的语言素材为载体，这些语言素材没有及

时更新，影响商务英语听说能力的培养，除此之外，对进行跨文化背景下商务交流

环境的营造也产生了很大的影响，偏离了商务英语教学的目标，使理论与实践严重

脱离，难以实现学以致用，不利于培养学生的英语交际能力；另一方面没有及时搭

建商务英语听说的师生互动平台，光靠上课的45分钟时间，无法充分发挥学生的主

观能动性，导致教学效果低下，削弱了学生英语学习的积极性，难以培养学生的跨

文化交际能力。

（三）教师对一带一路国家的认知储备有待更新

高职商务英语听说课程的大部分教师是在英语的听、说、读、写、译等方面有

着扎实的功底和基础，并且有着对欧美文化比较强的跨文化意识，但是这类教师由

于毕业后直接从事教育行业，对商务行业领域知识了解并不多，也缺乏相应的职场

工作经验。在进行英语听说授课时往往只注重英语听说能力日常对话的训练，对如

何在商务语境下训练学生的跨文化交际能力却有所忽略，致使无法达到理想的教学

效果，以至于无法满足“一带一路”背景下企业对商务英语人才的需求。

二、“一带一路”背景下如何在商务英语听说课程中培养跨文化交际能力

（一）修订人才培养目标，改革课程教学内容

今年来，高职商务英语专业通过人才培养方案市场调研认真分析了优势产业

对人才的需求，并以此为根据加大培养学生在优势产业中的就业与创业能力，满足

企业应对不断变化的国际市场的人才需求，紧密围绕“一带一路”倡议下的经济发

展趋势，深入到沿线国家经济与文化领域，在培养学生英语应用技能的同时了解学

习一带一路相关国家的经济体系与民族文化，从而确保培养出满足市场需求的复合

型商务英语人才。基于这样的思想，高职商务英语听说课程在教学内容上一定要坚

持语言教学与跨文化教学相结合的原则，结合一带一路发展的需求，补充“一带一

路”沿线国家的交际语言材料，原来的教学内容中只有英美国家文化背景知识，还

应增设“一带一路”沿线包括东南亚、非洲、西亚等大地区的内容的风土人情、宗

教信仰、价值观等内容。这些增加的教学内容形式可以通过以文字，视频、音频的

方式呈现在线上的教学资源里，线上和线下的跨文化背景下商务交流环境的营造让

学生在整个教学过程中主动探究和自主思考而不是被动接受知识，充分的调动了学

生的积极性，增进了师生互动次数，提高了学生的交际能力。

（二）课外拓展营造跨文化交际氛围

高职院校可以建设一个一带一路实训室。将实训室的装修风格按照一带一路国

家的文化风格，实训室的陈列摆可涉及“一带一路”相关内容，学生通过在实训室

上课以及实训对“一带一路”建设有更加深入的了解和认知，并培养学生的学习兴

趣。高职院校可通过第二课堂，举行一些与一带一路相关的电影配音大赛以及有奖

知识问答等，为学生提供更多参与的机会以及展示的平台，使他们的跨文化交际能

力得到提高，也可通过定期举办跨文化的讲座；选取高职院校办学地的外企中具备

丰富跨文化商务交际经验的行业专家，到高职院校为学生分享跨文化交际案例，使

学生了解真实的跨文化商务交际活动，同时培养学生对不同文化的兴趣爱好。

（三）教师专业素养提升

首先，学校可以送商务英语专业教师参加一些相关学术培训，包括商务知识、

英语知识和跨文化知识的培训。商务英语专业内部可以多举行交流活动，请校内优

秀教师将自己的课程设计跟大家分享，教师之间还可以进行课程设计大赛，互相学

习如何在教学中把商务英语知识与“一带一路”沿线国家的文化相结合，提高新教

师们的教学技能，帮助教师们更好地在商务英语听说课程中进行跨文化教学。其

次，学校还可以鼓励这类教师积极地到企业进行行挂职锻炼，不断拓展教师的商务

知识储备，以便更好地把语言教学、商务知识教学与跨文化教学三者融为一体。最

后，学校还可以选派教师去“一带一路”沿线国家进行访问考察学习，让教师多关

注了解“一带一路”沿线国家的经济发展态势及相关国家的文化，通过多种多样的

跨文化交流与培训，丰富教师的跨文化体验和跨文化教学素材，进一步提高跨文化

教学与研究的能力。
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“一带一路”背景下商务英语听说课程中跨文化交际
能力的培养

王 治

（长沙民政职业技术学院 湖南 长沙  410004）
[摘 要]“一带一路”政策的主旨是实现各个中国与全球其他经济主体的信息互动以及深层次的经济合作，中国急需国际型的商务英语人才，这就对如何培养适应新时

期的高素质商务英语人才提出了更高的要求。本文就“一带一路”背景下如何培养商务英语听说课程中跨文化交际能力进行了初步探讨。
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