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一、国家突发事件、线上教学相关概念

国家突发事件是指在一个国家，突然发生，造成或者可能造成严重社会危害，

需要采取应急处置措施予以应对的自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全

事件。比如：从2020年1月开始在中国和全球传播蔓延的新冠肺炎疫情，就属于突

发特大公共卫生事件，影响深远。

线上教学，是一种依靠互联网，进行远距离授课的一种方式。它是指学生和

教师、学生和教育机构之间采用网络手段进行远程教学和通信联系的教育形式。                      

特点：不受空间和时间的限制：教学形式多样化，学生可以回放学习。

二、线上教学发展状况综述

1.国内外发展现状及发展趋势

在线教学很大程度上是随着移动互联网的浪潮发展起来的，真正的在线教学是

在2011年左右开始爆发的，这也正是移动互联网发展和普及的时间点。它的发展趋

势：

（1）智慧教学。“人工智能+教育”成为在线教学的关键词。人脸识别技术、

AI老师等人工智能技术、个性化推荐等云计算技术以及大数据分析技术、VR技术等

均逐步运用到在线教学的场景中，不断提升教学效率。

（2）线上线下融合。传统在线教育线上线下没有一个完整的衔接，知识传授

也就存在漏洞。现在的教学模式将呈现出线上线下融合的模式，教学环境更加完

整。

2.中国高校线上教学管理现状

2020年之前，线上教学只是日常本科教学的一种辅助手段，各高校线上共享资

源虽多但只应用于局部课程，还无法撼动线下教学主体地位。随着新冠肺炎事件的

出现，国家防疫的需要，全国各学校纷纷延迟开学，国家教育部出台了“停课不停

学”的工作通知，在此背景下，线上教学资源呈现爆发式增长，所有授课老师纷纷

当起了网络“主播”，各高校也随即相应出台各种线上教学一揽子管理方案。截止

到2020年5月8日，全国1454所高校开展在线教学，103万教师在线开出了107万门课

程，合计1226万门次课程，既包括理论课，也包括实验课；参加在线学习的大学生

共计1775万人，合计23亿人次。教育部高教司长吴岩在5月14日新闻发布会上说：

“本次在线教学是世界高等教育史上前所未有的创举和全球范围内的首次实验。”

三、线上教学研究的目的意义

线上网络教学解决了特殊时期线下教学执行困难时，还能正常开展教学活动的

一种有效途径，它提供了开放教学和协作学习的教育新方式。它不是唯一的，但却

是一种有效的教学模式。优秀的全面教学质量管理思想+网络线上教育教学监控的

结合，全面提升学生培养质量，打造硬核质量管理体系是我们研究的追求。

1.促进网络教学发展，提高线上教学质量

通过质量管理体系的构建，为学习者提供一个建构主义的学习环境，用学习者

自身行动的反馈来形成对客观事物的认知和解决实验问题的方案，以“学习革命”

推出“质量革命”向纵深发展。

2.完善和发展教学设计理论，形成激励机制

网络环境下的线上教学不同于传统教学，不仅是教学环境的不同，在教学内

容、手段、传播形式上都有本质的区别。通过研究，能够解决线上教学中如何更好

的进行教学设计，如何更好的调控教学过程，如何更好的实施教学活动等，达成教

学目标，以效果测评在线教学质量，形成激励机制，人人勇往直前争当逆行者。

四、研究的主要内容

1.线上教学的组织与管理

（1）政策、时效的掌控，思想、理念的确立。

（2）教学软件的综合利用及多层次线上教学平台的构建

主要依托学习通、雨课堂、腾讯课堂、腾讯会议、钉钉、微信、QQ等多种软

件。

（3）课程教学资料共享与开发

充分利用智慧树、超星尔雅、中国大学MOOC、学堂在线等线上教学平台的优质

课程资源。

（4）质量监控

授课教师对教学内容、教学形式、教学秩序和教学效果全面负责。

2.线上教学设计理论体系的研究

包括学习环境的设计、学习情境的设计、学习资源的设计、学生自主学习活动

的设计、教师指导性活动的设计、评价工具的设计等。

3.线上教学质量的检验

包括检验的渠道、途径、方式、方法，检验的组织与实施、反馈等，主要是以

效果达成来评价教学质量，

（1）授课教师自评。创新考勤方式、方法，合理布置作业、讨论、测验，利

用学生信息员或与学生线上交流等多种途径检验教学效果，及时改进教学方法，保

障教学效果达成。

（2）单位监控。督导、学生信息员、教学管理人员，采用线上巡查、学生信

息员反馈、调查问卷等形式进行评价监控。

（3）学生直评。

（4）成绩分析系统测评。

五、研究的主要方法

文献分析法、问卷调查法、访谈法、德尔菲法、探索性研究法、层次分析法、

案例应用检验、模糊综合评价法、雷达图分析法等。

六、线上教学实践中存在的主要问题

在今年上半年的线上实际教学中，存在的主要问题如下：

1.很多教学软件及平台都实际存在卡、顿现象，网络拥堵时有发生，甚至发生

平台崩溃。卡顿造成了教师授课PPT展示的不连续，影响了整个课堂的连续性，因

此，在实际管理中，要求授课教师多准备几套线上授课方案，无形中又增加了教师

的负担。

2.线上教学优点虽多，但在线直播课程整体普遍效果明显不如线下。线上直

播教学较线下教学有所突破的多媒体手段、娱乐化教学手段、社区化教学手段，一

些授课教师没有很好地应用于教学，老师监控学生，学生是否真的在线专心听讲方

面，还都是短板。

3.学生的网络质量得不到保证仍然是学生学习过程中面临的主要问题。教师与

学生进行多步骤、多层次互动，还有一定的困难，网络有延迟，无法保证每位同学

网络效果，卡掉的同学进不来，就得重新开启直播，浪费时间。和学生互动占用时

间多，但是不互动又保证不了教学效果。家庭直播授课，易受周边环境声音干扰，

家用麦克风、摄像头性能指标一般，也都影响画质、声音。

现今，疫情虽已在中国得到控制，全国高校开学线下授课在即，但线上线下的

混和式教学如何改进、更好发展，永远是我们谈不完的话题、研究不完的对象。
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