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1、城镇职工基本医疗保险档案信息化建设的原因

1.1节约成本的原因

基本医疗保险的档案要记录的资料十分重要，它涉及财务、经济、政策上的

事，且它是城镇职工关于解决医疗纠纷方面的重要凭证，这些档案资料必须被妥善

的保管，否则日后在做相关的管理工作时会引发很多问题。过去，人们把医疗保险

档案以纸质的形式保存，使用这种保管的方式，需要占有大量的空间，且需要费大

量的人力保管。开展医疗保险档案信息化建设的原因之一就是要用信息化的方式减

少管理的成本。

1.2高效管理的原因

随着我国的信息技术的发展，未来我国的医疗保险将近一步完善，如果依然使

用传统的档案管理方法，那么相关的管理部门要整合医疗保险档案会非常困难。使

用信息化的方式建立城镇职工基本医疗保险保案的资料，所有的档案都会以数字化

的方式实现，它能给未来高效的管理打下基础。

1.3拓展功能的原因

过去，人们对基本医疗保险档案的认知为需要使用档案的时候就会将它拿出来

使用，不需要的时候不必在意它。可是未来随着全球信息化建设的推进，以后人们

的衣、食、住、行都会以信息化的方式实现。人们现在可以像拿着银行卡一样拿着

一张基本医疗保险档案信息卡，这张信息卡将成为人们保销检查身体、身体治疗等

方面费用的重要凭证，未来，这张基本医疗保险档案信息卡的功能还将继续拓展。

2、城镇职工基本医疗保险档案信息化建设存在的现状

2.1建立联网式的医疗保险管理中心

加强城镇职工基本医疗保险档案信息化的建设是非常重要的事情，目前加强

城镇职工基本医疗保险档案信息化的建设还有改善的空间，为了提高城镇职工基本

医疗保险档案信息化建设的，就要进一步思考这方面的问题。摘要为了实现高效化

的管理，目前我国的绝大部分城镇已经建立联网形式的医疗保险中心，该中心以网

站的形式给用户提供服务界面，以B/S结构找寻服务的平台、以大型数据库的方式

存储城镇职工基本医疗保险的信息，人们只要手持一张基本医疗保险的信息卡，就

能在拥有网络的医疗保险中心调阅基本医疗保险档案的信息，享受基本医疗保险服

务。

2.2提供自助式的医疗保险使用查询

现代化的医保中心将成为我国城镇职工提供基本医疗保险服务的场所，在这

种场所里，城镇职工可在自助服务机前进行自助的服务。这些自助服务机可以以触

屏的方式为人们提供服务，人们只需要用手指轻轻一触就能得到自己需要的服务。

如果人们不方便使用触屏服务，也可以使用语音的方式、电话的方式要求客服人员

为自己提供服务，部分医疗保险中心还以网站的形式为人们提供网上远程查询的服

务。

2.3开展一站式的保险档案管理服务

随着信息化建设的推进，我国城镇职工医疗保险档案管理的方式开始逐步的实

现一站式的档案保险管理服务。即城镇医疗保险单位、医疗卫生单位、急救中心单

位等结成一个大的集成网络，人们需要享受基本医疗保险服务的时候，不再需要亲

赴一个又一个的单位咨询各种问题、办理各种手续，而是可以使用信息化的方式享

受一系列的服务过程。比如人们可以利用自助查询的方式查阅基本医疗保险信息、

咨询医疗保险问题、办理部分医疗保险手续等。而这些医疗保险服务会被实时的记

录下来，相关的服务人员会将相关的信息整合，形成一份新的基本医疗保险档案。

3、推进城镇职工基本医疗保险档案信息化建设的方法

3.1普及网络化建设

从以上城镇职工基本医疗保险档案信息化建设的现状可以看到，要进一步推

进城镇职工基本医疗保险档案工作，就需要一个先进的信息化平台，这是要在网络

化普及的前提下才能进行。目前，我国的城镇职工基本医疗保险档案信息化建设是

以由城市向城镇的方向开展，部分的城镇职工基本医疗保险的网络平台还未完全完

善，他们的医疗保险管理还未达到集成化的标准，要推进城镇职工基本医疗保险档

案信息化的建设，就必须让相关部门持续投入资金，使城市与城镇都实现普及网络

化管理。

3.2搭建人性化平台

虽然我国的基本医疗保险档案的信息化建设已经向人性化的方向发展，然而目

前信息化发展的成果还不能满足人们的需求。比如人们要求能够将一张银行卡与医

疗保险档案卡绑定，基本医疗保险信息卡能定期在银行卡上完成缴费的过程，同时

它缴纳完费用以后立即提醒人员已完成缴费；人们希望能够收到基本医疗保险的推

送服务，能实时的了解基本医疗保险政策的变化；人们希望能够得到即时的咨询服

务，该咨询服务能够包含人们常见的各类基本医疗保险的方法。要搭建人性化的平

台，就要使用精细化的方式对基本医疗保险档案进行管理，使之每个项目能分门别

类的、有序的运作。从宏观的角度规划城镇职工基本医疗保险档案管理是必须要进

行的事情。

3.3加强安全化管理

要加强安全化管理，需要从以下几个方面进行：校正城镇居然医疗保健信息卡

的信息，发现城镇医疗保险中心的信息与职工的基本医疗保健信息卡有内容不一致

的状况，就要立刻予以提醒，让持卡人即时完成信息校正的工作；要建立城镇医疗

保险管理的工作日志，记录每一张城镇医疗保险信息卡信息变动的过程，如果出现

异常信息，就要将卡送进黑名单，并锁定部分基本医疗保险的服务，直至解决好信

息错误的问题；监控对城镇职工基本保险档案管理的过程，给管理操作留下原始的

凭据。

总之，加强城镇职工基本医疗保险档案信息化的建设是非常重要的事情，我们

需要针对城镇职工基本医疗保险档案信息化建设的现状，提出有效的推进方法，才

能使城镇职工基本医疗保险档案信息化能更好的进行。
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形式可以激发学生学习的热情。介绍完后，教师可以向学生布置一些学习任务，要

求学生收集一些与通信设备相关的资料，并且做好学习笔记，交给学习小组的组

长。组内则将比较优秀的作业上交给教师，教师对学习小组完成作业的情况作出评

价，对于表现较好的小组，教师要给予一定的物质奖励和精神奖励，进而充分调动

学生学习的主动性和积极性。对于表现不好的学习小组，教师要给予一定的鼓励，

帮助他们树立学习的自信心。

（二）方法指导，注重感悟

教师上语文课，还要注意渗透学习方法的指导。学习一篇文章不是目的，目的

是以后遇到相似的文章不用教也能其义自见。因此，在一篇文章的教学过程中，最

重要的是教会学生学习方法，长此以往，日积月累，学生才能有学习的能力。《海

底世界》一课中，教师要重点让学生学习、掌握构段的特点和方式。比如第三段和

第四段，它们的构段方式类似，都是先概括，后具体，但却有所不同：第三段是设

问句开头，自问自答，接着具体写海底有哪些声音，有的像蜜蜂一样嗡嗡，有的像

小鸟一样啾啾，“有的……有的……还有的……”写出了窃窃私语的声音，还写出

了它们吃东西、行进和遇到危险时都会发出不同的声音。在描写这一段时，作者运

用了设问、排比、比喻的修辞方法。而第四段开篇直接点出这一段的中心句：海里

的动物，已经知道的大约有三万种。它们各有各的活动方法。然后分别举例加以说

明：海参、梭鱼、乌贼和章鱼、贝类的不同活动方法。这一段运用了列数字、做比

较等说明方法，在此，可以不必重点交代，但可以让学生感受这种表达方法的准

确、生动、形象性。这样，在教学中，有所侧重，注重方法指导，注重感悟，让学

生确实有所得，从而实现语文工具性和人文性的统一、融合。

（三）帮助学生养成良好的阅读习惯，分享阅读的喜悦

养成良好的阅读习惯有利于提升学生的阅读能力。因此在小学高段语文教学

中教师要引导学生养成良好的思考和阅读习惯。鼓励学生增加阅读量，引导学生积

极思考问题，其中包括向学生提出问题和解答学生的疑问，这样有利于学生更加深

刻、全面地理解文章内容，深深体会到作者要表达的思想感情，进而有效启迪学生

自身的思想，让学生在阅读中享受魅力和情趣，积累更多优美的语言。这需要学生

进行反复的思索和积累，教师不能用自己的分析取代学生的分析，也不能用自己对

文章内容的观点来替代学生对文章内容的观点，学生需要有自己的想法。除此之

外，教师要引导学生养成积累的好习惯，在学习一篇文章时，教师要鼓励学生熟记

文章中优美的语句并且不断成为自己的知识储备。

三、结束语

教师需要多去研读和学习相关书籍，做好小学中段学生教育理论与教学实践相

结合的准备工作，发现并提出在教学实践中出现的问题，根据中段学生自身素养和

教学课题要求制定研究方案，开展相关课题实践与研究，通过对小学中段语文阅读

教学的现状进行讨论与分析，针对教育过程中出现的问题进行合理化调整。
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