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1、引言

习近平总书记在全国高校思想政治工作会议上指出，思想政治工作要因事而

化、因时而进、因势而新。“00后”的大学生们体现出了新的时代特点，对他们进

行有针对性的教育研究，是实现高校思想政治教育全员育人、全程育人和全方位育

人的重要环节。大学一年级是每一个大学生从高中到大学的过渡阶段，更是开展大

学生思想政治教育的关键时期。近几年来，中国现代化发展日新月异，使得在这样

环境下成长起来的大学生们体现出了新的群体时代特征。作为高校的一名思想教育

工作者，本人结合2019年入学的“00”后们的群体特点，有针对性的对学生们的思

想政治情况进行调查研究，结合目前大家广泛使用的微信公众号开展网上思想政治

教育，不仅有利于教育工作者更好的开展思想政治教育引领，对大学生们今后三年

的学习和生活更是具有重要的作用和特殊的意义。

2、“00后”大学生的特点

2019年入学的大一新生，已经全部都是“00”后，而且这代学生多数都为独生

子女。作为千禧新生代，他们在物联网的高速发展下长大，世界观、人生观和价值

观受时代发展的影响较大，但任何事物发展都有双面性，正因为双刃剑的效应，使

得“00后”的大一新生特点呈现出多样的复杂性。

2.1 具有明显的时代特征

目前入学的所有大一新生都是“00后”，他们出生于中国经济发展最快速的年

代，而且大多是独生子女，生活条件比较优越。他们从小在父母身边就能体验到电

脑、手机、平板电脑等电子产品带来的乐趣，在网络环境下，更是能接收到来自全

国乃至全世界的信息。与此同时，较好的家庭条件和社会条件使得他们在成长过程

中比较顺利，没有经历过什么挫折，导致他们的抗挫折能力下降。

2.2 网上主动，网下被动。课下主动，课上被动

对大一新生的网络使用情况以及上课表现情况调查发现，他们与人面对面交

流相比，更喜欢网上交流，在网络以外很少会主动去与身边人交流，更擅长通过网

络、文字来表达自己的内心感受，这也由此发现有很多学生初入大学后，很难适应

新的生活，部分学生甚至出现了交流障碍。任课老师们反映，学生们在课下很活泼

自然，但在课堂上却很少有学生愿意主动分享自己想法和看法。

2.3 需求更加多维

通过近半年与学生的交流和谈心谈话，发现“00”后的需求相比“95”后有明

显的差异，尤其是在独立性、情感需要、人生规划和自身满足等方面。他们有很强

的独立性，在日常的学习、生活中，不愿意别人打扰，会主动的规划自己的未来，

但是同时他们也希望父母给予更多的陪伴，有很多家是本地的学生，表示不愿意离

开父母。“00”后们还有一个特点就是追求自己能自身满足的东西，不在意他人的

看法，只要能满足自己即可。

2.4 生理上与心理上的矛盾突出

19年入学的这些“00”后们，最大的19岁，最小的才17岁，这个阶段的学生在

生理机能和器官基本发育完成，但是他们的人生观、世界观和价值观在这个阶段才

刚刚开始形成，所以，他们的心理状态是处于矛盾中的。但是这个阶段，又是人成

长成才的关键时期，帮助学生顺利度过这个阶段，能够为学生今后的四年大学生活

奠定良好的基础，更为学生今后的成长成才提供了良好的开端。

3、微信公众平台作为网络思政主阵地面临的现状分析

高校思想政治教育是每个学校的必修课，其教育过程从某种意义上讲就是用正

确、丰富、生动的信息，影响、熏陶大学生的思想观念、价值观念和精神世界的过

程[1]。全媒体时代的发展给高校思想政治教育工作提供了一个崭新的天地，微信作

为社交媒体平台，具有很好的信息传播和媒体互动优势，能够更加形象生动的呈现

信息，因此，它成了高校开展日常思想政治教育的主要网络阵地。但是，微信平台

的发展为大学生思政教育提供了一个崭新的天地同时，目前也面临着很多问题。

3.1 通过微信公众号进行网络育人的理念尚未完善

自从微信被人们广泛使用，各种类型的微信公众号如雨后春笋般兴起，高校里

既有学校、学院的官方微信，也有老师个人的微信公众平台，目前很多高校只是将

官方平台作为一个新闻报道平台，并没有深入的研究如何利用平台的优势进行网络

思想政治教育，通过微信平台达到思想政治教育的理念未完全形成。

3.2 微信公众平台的运营队伍专业化不足

网络思想政治教育开展的效果如何，关键看内容，而好内容的背后是要有专业

的运营团队。微信公众平台的使用和运营看似简单，但想要长久且有效的运营下去

需要一支专业的运营团队，不仅要熟悉微信公众平台的操作和使用，更要具备较高

的大学生思想政治教育经验。在高校，从事学生日常思想政治教育工作的主力军是

辅导员，但是辅导员不仅每天工作繁忙，所学专业或许也不是思想政治教育专业，

使得开展网络思想政治教育的能力也是有限的。所以，组建一支专业化的集技术操

作和思政教育理论于一体的运营团队是非常有必要的。

3.3 网络思政教育资源分散，未能最大化的发挥育人作用

网络时代下学生每天都会接收成千上万的信息，类型也是各种各样，但是体现

思想政治教育作用的信息资源却比较分散，不仅无法满足学生日常的知识需求，更

难吸引学生主动的学习。网络思政的育人作用是潜移默化的，公众平台上发布的内

容也是可以永久查看的，如何才能整合优质的资源通过微信平台传播，是需要研究

的重要内容。

4、利用微信公众平台发挥网络育人的途径和方法

在中共中央政治局就全媒体时代和媒体融合问题集体的学习上，习近平总书

记指出推动媒体融合发展，建设全媒体已经成为我们面临的一项紧迫课题[3]。“00

后”们的个人生活、学习、工作都深受媒介传播、新闻舆论的影响，怎样充分利用

微信公众平台顺势而为，运用媒体融合创新网络思政育人作用也成了高校思想政治

教育队伍建设应深入分析的重要问题之一。

4.1 建立一支专业化运营团队

综合微信公众平台作为网络思政主阵地面临的问题，建设一支专业化的公众

平台运营团队是关键。目前，大部分高校都有不同类型的学生网络新媒体团队，主

要负责官方微信公众平台的日常运营，也逐渐探索出了较成熟的运营机制，但是学

生团队存在人员结构不稳定、管理分散等问题，对此可以形成 “学院领导统筹协

调——专业辅导员组成原创团队——学生团队密切配合”的运营模式。成立单独的

辅导员老师运营团队，由具备新闻宣传基础的辅导员担任负责人，主要负责宣传指

导工作，其他辅导员负责日常原创内容的创作和设计，具体内容的排版交由学生团

队设计。在负责人的统筹安排下，每周进行头脑风暴确定本周工作计划，有针对性

地开展网络思想政治教育工作，同时也要定期对学生团队进行培训指导，对所有学

生开展问卷调查，找寻符合学生喜闻乐见、易于接受的教育宣传风格。

4.2 丰富思想政治教育内容，构建核心品牌

微信公众平台的网络育人功能不能很好的发挥，关键还是内容可读性差、吸

引力不够强导致的。首先，应该把丰富内容作为提高育人功能的关键，要采用“00

后”们喜欢的话语体系，用通俗易懂的故事讲述大学生能听懂的道理。其次，要贴

近学生、贴近生活、贴近原创，要学会挖掘学生身边符合当下时政主题的正能量典

型，构建核心品牌，让学生成为时代发展的奋进者和见证者，在宣传党的政策和弘

扬时代精神中发挥网络思政的育人功能。

4.3 建立微信矩阵，由上至下形成宣传联动体系

微信媒介的快速普及和应用，使得微信文化呈现出了多元化、全面性的特点，

要擅于整合现有微信平台上的优势资源，建立微信矩阵，构建基于“学校——学

院——社团——班级——宿舍”的层次化宣传模式，基于微信平台的留言、转发、

在看和小程序等功能，在大学生群体中开展学习、交流和讨论，加强广大学生对于

主流思想政治教育内容的认知和理解，从而逐步深化思想政治教育的育人功能。

5、结语

习近平总书记在党的十九大报告中指出，“青年一代有理想、有本领、有担

当，国家就有前途，民族就有希望”，新时代中国特色社会主义的建设和发展，离

不开青年，尤其是离不开青年大学生[4]。微信公众平台的发展推动了网络思想政治

教育的进步与发展，建设一个良好的网络思想政治教育环境，成为当代教育工作者

不断探索和研究的课题。如何借助微信公众平台，适应时代发展，搭建老师和学生

之间的传播桥梁，是所有高校思想政治教育工作和首要任务和重要使命。
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[摘　要]微信平台作为大学生们广泛使用的社交软件，拓宽了人们的网络生活空间，深刻改变着人们的价值观、世界观和人生观，同时也为高等学校更好的开展网络思

想政治教育开辟了新的路径。在全媒体时代，如何借助互联网发展优势，通过微信公众平台搭建老师和学生之间的传播桥梁，成为当今高校思想政治教育工作者研究的重要

方向。本文结合“00后”的群体特点，探索更加有效的网络思想政治教育新思路和新方法。
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