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低下了头。这一新发现，让我如释重负，班长还是相当有威慑力的嘛！接着我让大

家谈谈每个人的理想，觉得自己是否能实现？大家都畅所欲言，但是让我看出了些

“病症”：有坐着讲的，有靠着椅背摇啊摇着说的，有别人在讲话时随便插嘴的，

还有时不时嘲笑别人的……课堂气氛真够“活跃”的。我示意让他们安静下来，教

室俨然成了“菜市场”——一团糟。我在黑板上写下课后作业，第二天，课代表交

上来了，有几个没有交，问问她是谁，她又说不上来，我看了下他们写的内容，没

有条理，错字连篇……班干部职责不明，学生基础惨不忍睹，这让我茫茫然不知所

措，他们比我想象的还要差，接下来的日子任重而道远啊！

对症下药，巧治“烂”根

俗话说：“不入虎穴焉得虎子。”我从各方面了解班级以及学生的信息并采取

措施，进行变革，对症下药。

早晨学习任务的安排：我告诉同学们我们在早晨的时候和临睡前半小时多看多

读，因为那时是记忆力最好的时候。也许你读了一天还不如那两个时间段认真读一

会儿有效果。我另外规定了每天早晨的任务，针对他们基础差的这一情况，我让课

代表每天报10个词语听写；有时发一份阅读作业等，让他们有事可做。不仅晨读纪

律好了，一些简单的知识点也记住了，一举两得。现在我让他们头一天自己安排好

明天的早晨学习任务，贴在课桌上，自己对照执行。由扶到放，大部分学生已经能

自己合理安排学习任务。

小组合作争先锋：作为班主任，又担任语文、科学两门主课的我，为了让所

有学生将所学知识牢记于心，我将学生的眼、耳、口、心甚至全身都调动起来，在

有限的40分钟时间内，追求高效的课堂。因为学习困难的学生很多，我一个个来管

实在没这精力，而且难免会出现“漏网之鱼”。于是我根据他们的学习能力进行分

组，4人一组，一般是一个优等生，两个中等生，1个后进生。制定小组竞赛表，贴

在黑板上，一目了然。每次的学习任务或者上课表现优异的小组能得到相应的分

数，放学前结分。完成任务的和表现前三甲的学习小组都能得奖励。奖品由他们自

己挑，学习用品或者是零食。这招对于学生诱惑力不小，大家都表现积极。优等生

会主动去帮助学困生，让他赶紧完成学习任务。不再需要我一个个盯着了，倍感轻

松。

适当示弱，拉近彼此距离：我每天不但要教授新知，巩固旧知，及时了解和

处理班级内的任何“风吹草动”，我想我不能再这么硬扛，得改变计策才行。趁着

早自修谈话上演一场“苦肉计”：“孩子们，老师最近身体特别不好，你们看，为

了不拖下你们的课程，我半夜去挂的点滴”，孩子们都沉默了。但是我想告诉孩子

们，我在坚持，与他们一起努力，改变自己，脱掉“烂班”的帽子。从这次以后，

孩子们的心与我更近了，我可以第一时间了解到他们的想法。有时会给我写张纸条

表达对我的感谢，有心灵手巧的女生折了幸运星送给我，让我感动不已。

“烂班”可以很灿烂

这几个学期下来，学生们也取得了不小的成绩，五年级在镇里的语文知识竞赛

中获得第二名的好成绩；在上学期区六年级科学抽测中，我们班的科学成绩遥遥领

先，平均分将近90分；班级的学习氛围也比以前浓厚了，凝聚力也增强了不少。虽

然我们与其他平行班还存在着不少的差距，但是我们已经把这差距逐渐缩小，这就

是我们的成功。

接手“烂班”的老师们，带一个差乱班需要的大智慧就是：以良好的状态面对

现实，以积极的行动改变现实，还要以平和的心态接受现实。在心态上要懂得自我

输导和调整。不要轻易否定自己的努力，不要太过于功利，相信“任何事情的发生

必有利于我”，把它看成是这群孩子赠予我“成长的礼物”。我乐意也期盼最终尝

得嘴角的那点幸福。总之，需要老师奉献自己的大爱。

1 城市治理智慧化的需求背景

随着二十一世纪中国城市的建设迅速加快，已经有一半的人口前往了城市进行

生活，也正是因为不断膨胀的城市人口，城市的建设速度也同样越来越快。然而如

今快速发展的城市化却开始出现了种种问题，环境污染、交通拥堵等种种因城市规

模的扩大和人口的膨胀所导致的问题都已经接二连三地显现了出来。与此同时，城

市的持续化发展也因为治理能力的欠缺而出现很明显的问题，以及种种如民生问题

的显现、安全隐患也在不断提升、社会的管理能力较为薄弱等问题，使得城市治理

的能力急需提高。尽管社会已经对政府的城市治理提出了更高的要求，但落后的制

度还不足以支起如此重担。而随着新兴的电子信息技术的普及，其作为管理手段之

一拥有着不可替代的优点：数据处理的高速化和共享化、信息监控的实时化、数据

分析的大数据化。因此，想要更好更快地建设城市，智慧化的城市治理政策是必不

可少的。

2 如何去理解智慧化城市治理

城市治理的智慧化是依靠着现代的信息化科技，做到城市与物联网、云计算等

新兴科技相结合，通过使用新一代创新技术协助治理的新型城市建设。新一代的城

市智慧化治理政策综合了各种信息技术，利用信息和通信技术来让市民在城市中的

生活更加智能化、高效化，让政府能够高效调动资源，充分对城市中的资源进行分

配，节约城市的能源，减少资源的浪费。从而通过减少对资源的浪费来提高服务质

量和生活水平。并且合理地减少对环境的影响，让城市的建设实现低碳化和可持续

发展化。从而实现技术、产业、民生的智慧化管理，满足以人为本的要求。

城市治理智慧化的另一项要求便是云计算服务。广义上的“云”包括了能够

进行自我维护和管理的虚拟计算资源。这些云计算服务通常是一个大型的服务器集

群，其中所包含的计算、存储、宽带资源等几种服务器能够将所有的计算资源充分

集中起来，并且通过智能化信息软件来进行自动管理，实现数据的无人处理。将数

字化城市与云计算进行充分地结合，使城市的资源调配能够实现实时化、合理化，

大大提高城市资源的使用效率，充分提高居民的生活水平，并且能够快速地对城市

的各个设施情况进行监控和分析，及时对不合理与产生问题的地方进行调整和维

修，充分减少人力物力的消耗，大大提高城市的管理效率和人民的幸福度。

3 城市的智慧化治理的重要意义

传统的城市管理模式由于其系统的烦琐，需要聘请大量的行政管理人员，便于

能够快速处理一个迅速发展的城市所产生的种种问题。并且城市的过大使得信息的

传递存在偏差，使得城市的资源调配效率逐渐低下。为了能够充分解决城市规模的

扩大所带来的问题，需要使用如今已经发展较为完备，并且拥有很高的处理效率和

数据统计准确性的信息化技术。当政府的管理充分采用了信息化管理技术，大大简

化了行政管理人员的工作复杂程度，使得原本需要大量的信息处理和管理知识大大

简化，使其对城市的问题的处理环节变得简单，往往只需要处理其中需要人力处理

的几项问题便足以完成任务，使得政府对城市的管理变得简单高效，行政人员也不

必再天天因为一些琐碎却又不能忽视的小问题而忙的焦头烂额，这便大大提高了行

政人员工作的效率，使得原本需要两三个人才能处理的问题变得只需要一个人便可

以完美解决，大大减少了处理行政问题的时候所可能出现的差错，提高了资源调配

的准确性，同时由于管理人员的减少，使得责任到人的工作准则得以更加容易且准

确地实现，方便责任的划分，以此还可以提高工作人员的工作责任心大大提高工作

的认真性。通过从资源处理的大数据化和行政人员管理方式的简便化，充分提高了

城市的治理效率，提高了居民的生活水平，也能够有更多的精力和能力去解决城市

的膨胀所带来的问题，为整个城市运行的协调打下了坚实的基础。

4 如何实行城市治理智慧化的政策

城市的智慧化将会是运用先进的信息管理技术和网络通信技术，将一个城市内

各种运行单位的核心系统整合在一起，使城市能够作为一整个宏大的系统来运行，

这种系统将用一种更加智慧化、合理化的方式来运行。一个城市的组成并非简单功

能的叠加，而是各种领域之间互相联系互相影响的集合。但却由于传统治理方式的

不足，导致其各个领域之间的关联性难以显现。而借助物联网技术、云计算技术等

信息技术，将城市中的各个设施互相关联起来，让其成为一个智慧化基础设施，让

它们之间的运行相互关联，犹如神经系统一样是它们共同形成一个系统，让他们能

够受到统一的指挥与调配，充分利用信息化技术进行统一调配，达成物质资源的充

分利用，问题解决的高效性。

5 结束语

中国城市治理智慧化的政策落实将会是一项复杂且困难的工程，要想成功建设

智慧城市，需要制定合适的发展计划，通过运行先进的信息管理技术，充分处理城

市中的各项问题，使城市的发展更加科学、健康、可持续化。
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中国城市治理智慧化的政策思考分析
闫柯冰

（梅河口市政策研究中心  吉林  通化  135014）
[摘　要]随着中国的社会不断发展，新时期的到来，使得中国的城市发展已经得到了翻天覆地的变化。在经济社会的加速转型升级的影响下，城市的建设已经越来越重

视创新、协调、绿色、共享等发展理念。因此，为了能够满足新时期对城市治理的各种要求，城市治理的智慧化、大大提高城市治理的效率，已经成了目前城市建设的重要

研究课题之一。
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