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引言
在中职班级管理中，班主任应对情感艺术灵活利用，给予学生充分爱心及耐心，以身作

则，以情感典范的良好树立，服务于以生为本的教育事业，以此和谐师生关系，促使师生距
离得以拉近，引导学生树立正确积极的情感观、人生观，促进学生的身心健康和全面成长。

一、中职班主任管理工作中情感艺术的应用作用
在中职班级中，班主任是管理班级的重要人员，班主任承担着引导管理学生的责任，是

促进及引导学生综合发展的教育工作者。在中职教育中，学生的年龄阶段较为特殊，部分学
生的情绪波动偏大，且未掌握明确的自我规范及学习目标，因此班主任应采取妥当温和的管
理方式，促使学生认可肯定自身，对班级管理及时配合[1]。其次，情感艺术的应用，有利于
班主任对班级矛盾的顺利解决。在班级管理中，班主任和学生的及时沟通，便能充分降低
班级学生的冲突问题，例如学生对中职教育的不适应等问题，此时班主任基于情感艺术的中
间协调及管理，便能缓解学生的不安及压力，降低学生间的冲突发生率，保障班级管理的效
果。

二、中职班主任管理工作中情感艺术的应用策略
（一）提升班主任沟通技巧
在中职班级中，各学生存在情感、性格或家庭环境等的不同，从学生情感特点出发，选

择合理的情感沟通技巧，是班主任完成管理工作的关键[2]。要让情感艺术教育在班主任管理
中充分发挥作用，班主任应对不同学生的实际情感特点充分了解，并针对学生特点，完成情
感艺术教育沟通，以学生的情绪不同，落实科学的分类管理工作。

（二）关注学生情绪并疏导
在中职阶段中，学生会在情感、学习中遇见不同问题，情绪变化更为多样，且社会经验

偏少，无法对不良情绪进行正确有效的排解。作为班主任，应实时关注班内的学生情绪变
化，及时疏导学生，利用积极情感艺术，协助学生解决不同问题。如在中职阶段中，学生处
在青春期，容易对异性产生好感和好奇心，若班主任无法及时发展和积极引导，该类情绪会
使得学生易发早恋等现象。其次，针对班级学生的各类不良情绪，班主任应采取多种方法预
防，当学生遇见生活学习问题时，应引导学生掌握正确的情绪排解方法，促使其在正确发泄
情绪后，再次回归正常的生活及学习。

（三）以身作则和善于引导
在中职班级中，班主任如同整体学生的大家长，而家长对学生的管理基于对学生的爱。

班主任应以身作则，从自身做起，不对行为差、成绩差的学生歧视，而应对每个学生尊重爱
护，善于对其特长进行挖掘，让更多学生得到自我表现的机会。其次，班主任应定期和学生
谈心，以此了解学生在学习及生活中是否存在困难，让学生感受到自身的重视及关心。班主
任应对课内外活动多多组织，以此为师生、生生情感及关系的发展提供条件，引导学生发展
正确三观，在集体活动中收获师生、同学情谊。

（四）理解学生及换位思考
在中职教育中，更多学生存在“学困生”特征，但“学困生”并非每个学生的“天性”

和期望，更多学生是因后天的错误教育影响，逐步养成了错误人生观和价值观，未能得到正
确引导，因此在学习及生活中十分迷茫[3]。对中职学生而言，他们也渴望被重视和理解，班
主任应对此有所认识，能在管理工作中换位思考，理解学生，对其真心感受认真倾听，引导
学生感受到班主任的尊重理解。而当学生认可班主任，以班主任为“知音”时，才能视班主
任为师长、朋友，让班主任了解应从何处着手，协助学生解决不同问题。

（五）客观评价班级内学生
在中职教育中，班主任是和学生有更多接触的教育工作者，学生对班主任的依赖性及情

感相对更为浓厚，对班主任也会产生和其他教师有所差异的情感。因而在评价学生时，班主
任应采取科学方式，公平、客观的评价学生，针对学生学习、生活内的不足缺点给予明确
引导，并在班级内营造民主、和谐及开放的班级氛围，以客观综合角度评价和看待学生。其
次，班主任应将师生互动交流加强，采取鼓励激励手段，促使学生感受到被尊重和重视，以
平等态度看待“学困生”，积极挖掘该类学生的优点，给予学生一定的情感陪伴及教育，引
导学生逐步培养正确价值观、人生观。

（六）鼓励并认可班级学生
在中职教育中，班级学生的成长，往往伴随着家长、教师等的指责，在长期影响下，学

生缺乏鼓励及信心，在生活学习中也会产生“自暴自弃”等想法。因此班主任应对学生这一
特点加强认识，以奖惩并用、认可鼓励的方式，在班级管理中，为学生营造正面展示自我的
条件，当学生有所进步时，班主任应认可学生进步并及时鼓励表扬，促使学生感受到班主任
的认可及支持。中职学生也渴望教师肯定，希望他人肯定个人进步，因此在班主任的认可鼓
励中，学生能感受到自我价值，发觉个人特长，为未来发展也找到方向和目标。

结束语
结合以上，在中职教育中，受学生年龄特点等因素影响，班主任的管理工作会存在较大

难度，以往的管理制度和模式无法得到学生认可和遵循，急需班主任的灵活创新，以“软管
理”的方式，提高学生对管理工作的支持。针对中职学生渴望理解的特征，以及新时期教育
教学的“以生为本”理念，中职班主任在管理工作中，可灵活应用情感艺术，以对学生的认
可、鼓励和平等看待，促使学生打开心扉，提高对班主任管理的支持肯定，让班级管理提高
效率质量，引导班级学生更好更全面的进步发展。
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[摘　要]在中职教育中，受学生年龄阶段等因素的影响，学生管理工作存在一定难度。为提高班级管理效果，需要班主任摒弃以往的刻板管理方式，将情感艺术应用进管理工作中，以

情感渗透做好师生交流，促使师生关系得到和谐构建，保障管理工作顺利进行。以下分析中职班主任管理工作中，情感艺术的应用作用及策略。
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随着信息技术的普及，信息技术在社会的各个领域都得到了应用，教育也没有差别。然
而，在落后地区，教师对信息技术有了更好的了解。信息技术的使用还没有完全融入教育领
域，教师仍然以传统的随机教学为主。信息技术的使用可以提高教学质量，丰富教学内容。
提高学生对教育的兴趣。以医学护理教学为例，探讨信息技术在中职护理专业教学中的应
用，为社会发展综合护理人才。

一、教学设计
内科护理医学作为护理医学的基本学科，具有需要广泛的内容，深刻的记忆和高难度理

解的特点，这是一门很好的学科，理性的教学设计可以提高教学效率，吸引学生对学习的兴
趣。

（一）指导和培训
内科护理是一门非常应用于基础医学的学科。诊所内科护理课程是护理学生必修的基础

课程。护士资格考试基础课程和对护理学生职业和职业培训的大力支持护理专业学生参加这
个方案，实现知识、能力、素质三个目标，以知识目标为基础，掌握内科护理的基本技能，
强调培养学生及时诊断、检测、治疗和救助病人的能力。在实现质量目标的同时，确保学生
对病人的关怀、同情、负责和奉献。

（二）教育内容
中职内科护理课程为医学患者提供心理、生理和社会健康知识。关于教学内容的选择，

可根据“学习和使用的必要性”的原则，根据针对中职教育学生的培育方案，选择和优化教
学内容。结合护士的工作能力资格考试，选择和优化教育内容。内科护理方案侧重于通过非
外科方法治疗患者，包括呼吸道、循环、消化、尿道、血液、内分泌和代谢、风湿病等。神
经系统疾病和传染病的重点是临床发展、护理和健康教育。

（三）教育资源
教育资源应用于选择实用和创新的教材，以满足就业、社会需要、学科发展、职业资格

考试等方面的需要。
二、信息技术在内科护理教育中的实际应用
信息技术在教育领域的应用主要表现为利用互联网作为云上的数据载体。现代信息技术

在教育中的应用主要表现为信息技术的强大结合。为了学生在教学中的利益，并为了通过视
频图像对教学的具体特点有深刻和显著的记忆，满足未来社会对学生护理方面的需要，满足
他们在就业、工作选择方面的需要。信息技术在实践教学中的应用有几种方式，包括编制护
理知识教程。将信息技术纳入教学和使用多媒体提高了教学效率，提高了学生的品味，增加
学生的主动性，共享教学资源，使学生能够利用信息技术应对多种挑战。

（一）编制课件教程
在优秀的课件教程制作中，课件教程的设计非常好。重要的信息技术环境、教学材料

的制作主要涉及多媒体材料的制作。计算机软件的选择目前应用比较广，如PowerPoint 
2010，Flash10.0，Photoshop6.0等软件。根据疾病护理的呼吸、循环、消化、泌尿、神
经、内分泌及代谢、风湿病及免疫、血液系统和传染病9大系统分别制造边框，各个系统都
要提出主题，背景主要是浅黄色和白色，文字主要是以蓝色为主要色彩，有利于长时间观

看。照片是刺激学生兴趣的角色照片和代表性的专业照片，如收集到的护理操作过程影像和
精密的内科护理课程影像等，根据管理程序，视频、编辑图形，以超链接形式联接前后知
识。

（二）实际应用
1、教学目的
学校选定了两个班级，共有120名学生。教学采用传统教学模式和方法，主要是通过教

师教学进行。另一个班级使用计算机化教学方法，即计算机化教学。观察员：关于两组学生
58名是女孩，2名是男孩我们观察员小组由59名女孩和1名男孩组成他这两类学生在年龄和性
别方面没有显著差别，而且具有一定的可比性。

2、教学方法
参照组的学生遵循传统的多层次教育模式。以课堂教学为主，课堂教学是通过教学大纲进

行的。教师寻找适当的案例，以便通过内容提供教学和演示。教育该小组使用了计算机化教学
单元，并以传统教学为基础，辅之以多媒体教学。收集了相关的教育资源，根据困难、难以记
住和理解的知识对课件教程进行了分类。下载数据可以分为模块、视频、相关问题和相关测试
主题。在课堂上，老师会告诉学生查询方式，安排相关任务，课后自动查询学习，老师每次下
课都会指导学生到网站上解答考题，并指导学生在下节课内完成考题。上课前要到网站上预习
相关知识，在预习和测试过程中，遇到难以理解的知识和难题进行登记，并将这些数据转交给
教师，教师组织了有针对性的辩论和讲座。由班长汇编，教师根据不同的案例，以便提供详细
的分析和解释。此外，教师在课堂上询问学生，使他们能够更好地了解难题的情况。

三、效果评估
毕业后，两类学生对教学方法和毕业考试结果的满意程度被用作考试成绩的指标。结果

所有点都根据一个系统计算。百分比理论审查、业务能力测试和正常情况下的结果分别为
60.0%、30%和10%。最终综合结果是理论考试×60%+操作能力考试×30%+实时考试×10%。理
论考试主要侧重于学生对常见疾病的基本理论和预防和护理。

结论
通过电脑教学模式的教学可以激发学生的兴趣，可以获得更大的学习自主权，现代信息

技术教学模式不仅使教师能够通过多媒体教学，而且也使教师能够教学信息技术。通过动画
放映、实验模拟等，使学生能够更好地理解和动画他们的生活。中职学生可以积极参与教学
交流，并充分激发学生的兴趣。学生可以在互联网上进行学前练习，重复课堂，多次听课来
理解内科护理知识重点和难点，另外，还可以利用网络交流、网络测试等多种课后学习方
式，培养学生自习的习惯来获得自学动机。培养他们学习的欲望和兴趣，提高他们的自学能
力和学习效率。
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（3）：

信息化手段在中职内科护理教学中的应用
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[摘　要]信息技术已被用于社会的所有领域，但是，这些措施还没有完全融入各地区的教育体系。内科护理医学是护理专业的重要基本学科。负责教育的两个班分别利用传统教育、信

息化教育进行比较分析。信息技术模式的教学可以激发学生的兴趣，提高他们的自主性和效率。
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