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技工教育作为国民教育和职业培训的重要组成部分，每年向企业和工厂输送大量技术人
才，可是社会对技工院校却有很多负面的评价，究其根本是近年来技校生因心理问题而发生
悲剧的现象越来越多，这势必给技工院校的管理工作带来很大的挑战，也给社会和家庭背负
了很多压力。技校生正处于15到18岁的青春初期，青春期是心理发展的关键时期，也是世界
观、人生观和价值观形成的重要时期，还是个体改造和形成健全人格的最后可塑期。班级
作为学生管理的最小单位，班主任是学生生活和学习行为的见证引导者，通过对学生家庭环
境、成长经历、性格特征、兴趣爱好和行为习惯等方面的了解，梳理学生的心理状态和健康
等级，系统的进行认知干预，纠正不良思维习惯，不仅培养出技能高、心理素质好的技术人
才，更帮助学生建立积极的人生理想，拥有自信快乐的人生。

一、技校生的行为现状和心理特征
著名心理学家弗洛伊德的“冰山一角理论”指出，人的人格就像海面上的冰山一样，露

出来的有意识的仅仅只有一小部分，而我们的行为是由大部分的无意识心理活动所左右。行
为是心理活动的外显反映，笔者从事一线教师多年，观察发现不同时期的技校生有不同的行
为问题，共同表现在学习动机不足、精神世界空虚、早恋网瘾问题突出和社会交际不良等几
个方面。

1.花季雨季的年龄幻想与烦恼并存
技校生刚好处于自我意识发展的第二个飞跃期，尤其是生理上的变化和性发育的逐渐成

熟使这个时期的少年感到诸多不适，对自我和环境充满了矛盾与困惑，一方面既渴望像成人
一样独立，一方面又依赖于同伴和外界的认同，具体表现在关注自身外貌上的变化，在乎自
己在同龄人中的地位和自尊心较强等方面的特征，同时在人际交往和社会关注上注重以自我
为中心，缺乏多角度思考问题的能力，因此往往情绪波动较大，时常会有烦恼、孤独、压
抑、焦虑和抑郁等不良的情绪体验。

2.学习成绩不理想与相应的心理特征
技工院校的招生范围主要是中考落榜、家庭经济条件较差的学生，大部分的学生初中时

期已经形成学习、行为和思想上的问题，普遍较难管理。技工院校没有升学的压力，加上没
有良好的学习习惯和理论基础为支撑，很多同学缺乏明确的学习目标，从不想学、学不来发
展为不愿学、厌学、逃学的情况也不少见，即使是个别爱学的同学也因为受枯燥艰涩的学习
任务以及不良的学习氛围的影响变得自卑受挫，缺乏学习的动力，没有成就动机的激励给学
生管理带来了很大的困难。

3.早恋、网瘾等补偿行为的心理动机
心理学家马斯诺将人的需求由低到高依次分为生理需求、安全需求、爱与归属需求、尊

重需求和自我实现的需求五大类，追求快乐是人的生理需求，当学生在学习和行为上没有得
到预期的成就体验时，倾向于从早恋对象、虚拟世界和网络游戏中找寻存在感，同时片面
化和短时刺激的强化更加深其对现实世界的无感与脱离，最终形成精神依赖，从而导致对学
习、工作和现实生活失去兴趣，对社会期待表现出忽视和反抗的态度。

4.情绪认知失调与社交障碍
社交情绪是人们在进行社会活动时的主观情绪体验，是个体的亲和动机、成就动机、权

力动机、侵犯动机和利他动机是否获得满足的反映，社会需求被满足会获得积极的情绪体
验，反之当社会需求反复受挫时会引起不良的情绪体验。学校是技校生社会化的缩影，同伴
交往是技校生社交活动的载体，比如当学生在打球、吃饭、交友、谈恋爱、学习活动、社团
活动、班级管理等方面发生冲突或受挫时，容易出现失控的行为。班级里个别边缘化的学
生，对自己和身边的同学充满仇恨，不能配合集体规范，甚至出现自残和破坏行为；还有很
多情绪管理能力差的学生因人群碰撞、误会、言语刺激出现被害妄想或侵犯行为；还有学生
因家庭矛盾、失恋、考试失意、沟通障碍等原因自卑抑郁、焦虑不安等。

二、心理教育在班级管理中的应用与实践
1、加强心理健康水平，奠定班级管理的基石
班主任即是学生的管理者，也是学生的信任者和引导者，所谓“亲其师，信其道”，班主

任的心理健康水平直接影响和决定学生的心理健康水平。班主任应加强自身的心理健康管理，
用乐观、宽容、积极、豁达、诚恳和善良的心态陪伴学生，帮助学生自我成长，与学生建立积
极的情感基础，在学生管理的过程中，合理化解情绪对抗，正确把握沟通的时机和空间，高共
情的引导学生自我反省，拉拢学生到遵守校纪班规和服务集体利益的正确道路上来。

2、尊重与接纳学生，关注学生的自尊养成
“因材施教，有教无类”是素质教育的根本，自尊是个体在社会角色中积极的自我评

价，是个体实现自我价值、自信自立的主要动力。其中自尊分为外显自尊和内隐自尊，外显

自尊的学生比较关注老师的评价，此时班主任要尊重学生的个体差异性，公平、公正的看待
每一个学生，不以成绩作为评价学生的唯一标准，学会发现学生身上的闪光点，当落后生和
后进生有进步时要及时给予关注和鼓励，满足学生的自尊需求。

良好的个人自尊有助于集体自尊的形成。拥有高质量的安全自尊，是心理健康的重要指
标，高自尊的学生注重自身的全面发展，在集体中具有较高的合作意识、乐于奉献、集体荣
誉感强，如果一个班级形成这样的意识形态，个体更容易克服自身的性格缺陷，共同建立一
个和谐共进的大家庭。

3、建立健全机制，激励个体成长动机
技校生刚好处于自我意识的觉醒期，独立能力增强、敢于冒险和尝试，希望被指导和认

同，可塑性强，表现出较高的成长动机。笔者在班主任工作中，善于抓住这一时期学生的心
理特点，激发他们开展自我教育，帮助学生完成自我认知、自我接纳和自我统一，培养“自
尊、自信、自强、自立、自律”的能力，引导学生向健康的方向发展。

1）制定科学的班规班纪，助力成长的袄土。古人讲，“没有规矩不成方圆”，班规班
纪是班级文化的重要组成部分，班主任要坚持“以情动人，制度管人”这一基本原则，通过
制定班规班纪来完成集体目标。合理的纪律制度不仅不会约束个体，而会引导和激励学生的
行为发展；良好的纪律制度更是鼓励学生坚定理想信念，勇于实践、注重实效的有力保障。

2）开展心理教育班会课，用知识武装心灵。认知心理疗法指出情绪和行为问题受人的
认知方式影响，通过改变认知来矫正不良行为是行之有效的方法之一。班会课是班主任对学
生思想教育的重要阵地，班主任通过对感觉、知觉、记忆、思维、情感、情绪、个性和人
格等心理学知识的讲解，促进学生了解自己的大脑和心理。通过早恋、网瘾、自卑、社交能
力、感恩教育等具体的案例，组织学生布置课堂，划分小组，引导学生平等开放地对话、聊
天和交流，共同分析各种行为背后的心理活动，充分发挥集体的智慧和情感共鸣，教会学生
用心感受生活、用心思考和掌握自我疏导的能力。

3）组建“关爱心灵”兴趣小组，把爱带给大家。每一个班级都有个别不合群、情绪控
制力差、社交障碍、孤独自闭的学生，他们在集体中显得格格不入，是特别需要关爱的一类
学生，班主任应时常与他们聊天，关心生活起居、学习状态和交友情况，理解他们的困难，
做他们的社会支持者。同时将心理健康、积极乐观、爱好心理学的学生组成一支爱心小组，
进行心理调适技能的培训，发挥集体的力量去帮扶有心理和行为问题的同学。

4）设定心理健康周，鼓励学生对心理状态自纠自查。响应教育部门和管理部门开展心
理健康教育的文件精神，倡导建设积极向上的心理氛围，把心理健康作为班级目标落实下
去，设定健康周、健康月，鼓励同学们关注自我的心理状态，做健康心灵的守护者。

4、进行个性化教育，尊重每一个学生的成长需求。个性即是性格，心理学认为性格是
人在社会化的过程中形成的稳定的、有别于他人的种种人格特质的总和，过往经历和家庭教
育对个体心理的养成有重要的影响。著名教育学家斯普朗格说：“教育之为教育，正在于它
是一个人格心灵的唤醒，这是教育的核心所在”，只有打动心灵的教育才是真正的教育。班
主任应加强与父母的沟通，侧面了解学生的成长和求学经历，反推行为问题的心理症结，用
积极的态度促动学生灵魂的成长，用动态发展的眼光看待学生，充分调动学生内在的成长动
力。

5、重视在日常生活和课内外活动中心理引导。社会活动是心理活动的载体，通过观察
一个人的言谈举止、价值取向、意志品质可以判断一个人的心理健康状态。在学生管理活动
中，应该将心理教育的引导做到“润物细无声”，小到一个问候、一句话、一个眼神、一个
动作、一个行为、一次交流和一场活动，都要将心理疏导应用其中，表现在与学生相处的方
方面面，只有持续稳定的互动才能帮助学生健康快乐的成长。

总之，时代发展的同时给技校生带来心灵的冲击和挑战，作为班级管理的教师需要不断
学习新方法、新技能来武装自己，班主任应充分发挥心理教育的疏导功能，开创积极开放的
教育环境，拉近师生关系，引导学生自主体验、自我学习和自我成长，建构积极的心理品
质，拥有自信向上的人生。
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[摘　要]本文利用发展心理学介绍了技校生的心理发展阶段和心理行为特征，通过社会心理学理论解释了技校生在社交情绪、社交动机和社会行为上的表现，讲述了将心理教育应用在

班级管理之中，有助于帮助学生自我认知和心灵成长，对创建积极健康、和谐奋进的班级风气起着促进作用。
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一、引言
教师点评主要是指教师采取点与评的方式来了解学生的学习活动情况，加强对学生的点

拨及指引。学生思路方向的分析是重点，教师需要了解学生的思路范围。关注对学生的教育
和熏陶，教学评价则侧重于对学生思路正确性的剖析。激发学生主动创新完善和思考，因此
点与评是一个有机的整体。在课堂教学中教师需定要注重及时肯定的评价，关注对评价方式
的研究。在评价中点拨和指导学生，发展学生语言能力和思维能力。

二、信息技术课堂中对学生小组、集体发言的教师点评现状
在信息技术课堂教学中，教师会根据学生的小组我以及集体发言情况来进行简单的点

评。有的教师对点评工作的认知还不够全面及充分，因此所采取的评价策略缺乏一定的针
对性和全面性。首先，教师的情感把握能力相对较差。所采取的评价语言缺乏生动性和幽默
性，难以实现随机性语言和激励性语言之间的结合。忽略了对学生的情绪调动，整个课堂仍
然非常的沉闷。教师忽略了表扬中不同激励性元素的分析及研究，没有真正的体现表扬肯定
的激励作用和价值。学生也无法意识到与他人交流及思考的快乐，个人对学习的能动性持续
下降。其次，在批评指正时，教师还没有做到委婉和民主。没有主动引导学生走入正确的轨
道，忽略了对学生的客观公正评价。因此，最终的教育教学效果不够理想。忽略了对学生疑
难问题的解答以及点拨，教师所采取的评价语言具有明显的导向性。但是教师的教学经验不
足，所采取的评价语言不够准确和得体，难以凸显学生的重难点学习要求。另外，教师没有
注重评价实际的有效把控。没有及时的评价学生，分析学生的知识生成情况。忽略了对评价

工作的有效改革及创新。最后，教师没有把握好小组、集体发言评价工作的相关尺度，忽略
了对学生的差异分析及尊重。很少有学生能够实现全面良性的发展及成长。

三、在新课标中信息技术课堂上对学生小组、集体发言的教师点评策略
（一）掌握情感把握策略
首先，教师需要注重评价语言的生动性和幽默性。生动幽默的评价语言能够更好的调节

学生的情绪，尽量避免课堂成本枯燥为课堂教学增添更多的调味品。教师需要注重评价方式
的巧妙运用，关注对口语流程的分析以及简单优化。注重对学生的恰当引导，利用自己独特
的人格魅力来鼓励学生。

其次，教师需要结合新课程改革理念中的相关要求，想方设法的调动学生的主动性和积
极性。尽量避免一味的否定，而是需要鼓励学生自主发现错误和改正错误。巧妙灵活的引导
对教师个人是一个较大的挑战，教师需要注重对不同传授方式的分析。

最后，教师需要了解表扬之中的激励性。关注学生的积极情绪，体验发展学生的潜能。
让学生意识到自己被尊重、被肯定，进而真正的在自主思考中体会到交流和互动的乐趣，实
现自主学习和高效学习。

除此之外，教师还需定要关注小组、集体发言评价的委婉性和生动性。注重不同评价方
式的合理利用，确保教育教学效果与前期的预测目标能够更加贴近。尽量避免简单直白的断
言，这一些都可以直接导致学生产生消极情绪。只有始终坚持委婉的评价，才能够让学生走
上正确的轨道，学生也会变得更加的积极和乐观。

谈在新课标高中信息技术课堂上对学生小组、集体
发言的教师点评探究

任霞二

（贵州省印江中学　贵州　印江　555200）
[摘　要]教师点评是课堂教学中非常关键的环节，如果教师能够以适度性及时性为评价原则，就可以调动学生的积极性。教师需要关注教学评价的艺术性要求，确保教学评价的准确性

和合理性。以此来给予学生方向上的指引，让学生产生更多的参与小组、集体发言的欲望。
[关键词]新课标；信息技术；教师点评
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