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式，让教师的教学创造性可以得到充分的展现。
（二）增强教师在教学决策中的参与度
现阶段的大学教学管理制度创新还需要增强教师在教学决策中的参与度。大学中对学生

的学习以及教学工作最了解始终是与学生学习直接进行接触的教师，他们在日常教学中通过
对学生的了解以及自身在该领域中奋战的多年经验能够帮助其对学生的大学教学有更多更切
合学生发展实际的建议。

（三）给予教师教学方式上更大的灵活性
大学教学管理制度在创新过程中还应该给予教师教学方式上更大的灵活性。帮助教师在

进行教学工作的过程中可以根据自己对学生的了解去随时调整本身所使用的教学方式[3]。每
一届大学生成长的环境不同，性格上存在普遍的差异，再者大学教导的专业知识在经过时间
的磨砺之后也在不断发生着变化，大学教师可以根据当届学生的性格特点，在学习上的投入
程度以及专业知识的发展阶段等挑选更加适合学生的教学内容以及教学方式。

四、结束语

教学自由能够为教师提供更多的发展空间以及创造性思维，但自由也应该在制度的规范
之内。基于教学自由的种种规律对大学教学管理制度进行创新要改革当前教学管理体系，增
强教师在教学决策中的参与度并给予教师教学上更多的自由度，在教学制度允许的范围内给
予教师更多的教学自由。
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在当今知识经济时代，一个国家要在激烈的竞争中立于不败之地，必须靠高素质的人
才，高素质的人才应该有强烈的爱国精神、高尚的道德情操、高雅的审美情趣、良好的思维
品质、健全的心理素质以及强劲而持久的创新能力，要达到上述目的，教师的素质、品质、
教育手段等就显得尤为重要。

作为一名教师，我们应以一种朝圣者的虔诚对待教育事业，甘于寂寞，勤于修身，以宽
容、达观的心态去化解现实中的不完美，把教书育人作为提升人生境界的修炼，在奉献中实
现自己的人生价值，使自己超越平庸，近于崇高，臻于做人的崇高境界。由此形成的人格力
量便是对学生的“无言之教”，可以不断的激励学生。崇高师德的魅力其影响甚至可以穿越
时空，惠及学生的一生。

一、尊重信任学生，培养他们自信
学生人文素质的培养，核心是“如何做人”，即牢固树立“以学生为主体”的思想，教

师真正从内心深处去爱学生，以民主平等的态度对待学生，坦诚相见，本色示人，努力营造
宽松、和谐、融洽的教学氛围，这样，学生的自我价值实现的欲望就可以充分的表现出来，
强烈的学习兴趣才是成功的深刻而持久的动因。

渴望被肯定、被赞赏，是人性中最深刻的禀赋，只有时刻注意尊重学生的个人体验，重
视学生的意见，才能促进学生个性的发展。魏书生的教改经验浓缩为一句话就是“民主与科
学”，用他的话说就是“跟学生商量，而后放开手脚，只在旁边关注学生的尽情表演。”

二、懂得宽容，润物无声
“青青园中葵，朝露待日硒。”一个学生在成长过程中，犹如一颗幼苗，不能克服自己

无序蔓延的随意性，作为一名教师，一位优秀的班主任，就应该及时删枝斧正。一个像阳光
一样关怀的眼神，一个似雨露般纯洁的微笑，一个如剪刀般严厉的目光…….这些无声的语
言在这时却有着“此时无声胜有声”的特殊的效果。

课前的教室：人声鼎沸，谈笑的、打闹饿，捂住耳朵的，真是五花八门。也许你回按捺
补助内心的怒火，大声训斥；也许你会抓住几个典型罚站。其结果是在老师的高压下，课堂
得以平静，殊不知这种表面的平静却有急流澎湃的危险。

那么，怎么做效果才好呢？
我认为：以一种平静的、威严的、制止的眼光扫视教室，以静制动最好，这时候的目光

是有“声音”的。所以，打破常规，另辟稀径或许能收到意想不到的效果呢。
（一）沉默是一种无声的语言
有的老师在学生犯了错误之后，把学生叫到办公室，不问青红皂白就是严厉训斥，对于

那些平时经常违纪表现较差的学生，甚至以不文明语言责备和侮辱。久而久之，学生犯了错
误，一看到教师的出现，就做好了充分的应对准备，他的大脑会以一种遏制状态硬着头皮来
应付你的严厉批评和斥责。事实上，每个学生都是一个世界，一个完全独立的世界，教育和
转变他们，必须从探索这个世界开始而不能主观武断的生硬批评或指责。学生犯错误是情理
之中，也在所难免。在他们犯错之后，班主任不妨把学生叫过来，首先以沉默对之，给学生

充分的思考时间和思维空间，待师生双方平静之后倾听学生的心声，然后具体问题具体、分
析，哓之以理，动之以情，给以引导、批评、教育，以其自我约束力、意志力纠正错误，这
要比不问青红皂白的给学生以攻击的效果好的多。

（二）亲切的注视是一种鼓励更是一种鞭策
眼睛是心灵的窗户，目光是情感的桥梁。眼睛是人体最灵活多变的器官，目光是最重要

的情感传递中介，它在老师教育教学活动中的表情达意功能极其重要。严肃的表情、低缓的
语调，加上不动声色的注视，会让学生感到一种威严，对于比较调皮的学生会漫漫收敛放
纵。教师在沉默之后，适时给予语言的说服、教育、开导，自然而然的会收到良好的教育效
果。亲切的态度，和蔼的面容，加上鼓励的注视，会让学生感到温暖。对于课堂上回答不出
问题的学生，会调动起学生的自信和勇气。他们会静下心来深入思考，提高学习效率。

一位优秀教师曾说：“提问无疑是非常重要的，而更重要的是学生的回答。”因为提问
的目的是让学生在回答问题中掌握知识，训练思维。那么，如何保证学生回答问题时的思维
沿着正确的方向运行是非常重要的。我的方法只有一个那就是鼓励，充满信任的鼓励。一个
有难度的问题，一个需要跳一跳才能够得着的问题，学生一般很难一语中的，常常是顾此失
彼，或偏离方向，或想的浅。这时，我不急不慌的等待着，亲切的注视着，我的目光里包含
着丰富的意义，学生们都能读懂，他们是聪明的，不会辜负我的鼓励和期待，因此，总能找
到答案的。这种经历了一个艰难思索过程得来的东西，感受特别深刻。

教师讲课时不时有学生在下面窃窃私语，或做些与课堂教学无关的事，此时，教师若以
严厉的批评来对待这个学生的违纪，将会用去较多的时间没，也将打破整个教学和谐的气
氛，从而影响教学效果。此时你不妨投以规劝的目光注视他，或停下讲课半分钟，以一种批
评的眼神给予警告，这要比大声呵斥强得多。

（三）适度的宽容，也会取得良好的效果
有时，学生犯了错误，教师可以不做批评，而是用广博的爱心，高尚的人格和良好的个

性品质构筑的人情味来影响学生。尊重学生，理解学生，放下自己的架子，站在学生的角度
去理解学生的过失，给学生温暖的笑脸，能用炙热的情感去激荡学生的心灵，用真诚的态度
去赢得学生的共鸣。这种无声的规劝，会使学生进行自我的思索：这次老师没有批评我，再
有类似的情况老师会怎么办？这样，会促使学生自我加压，改过自新，这样会收到良好的效
果。

好雨知时节，当春乃发生。随风潜入夜，润物细无声。愿我们的老师用爱的阳光雨露默
默的滋润每一位莘莘学子成为国家的栋梁之才。
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浅谈班主任教学管理中的人文关怀
刘　岩

（大连市甘井子区宇峰小学　116033）
[摘　要]在当今知识经济时代，一个国家要在激烈的竞争中立于不败之地，必须靠高素质的人才，高素质的人才应该有强烈的爱国精神、高尚的道德情操、高雅的审美情趣、良好的思

维品质、健全的心理素质以及强劲而持久的创新能力，要达到上述目的，教师的素质、品质、教育手段等就显得尤为重要。
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前言
思想政治工作是机关事业单位组织、人事管理工作的重要组成部分，思想政治工作水平

直接决定机关事业单位管理工作质量，影响未来事业单位健康发展。思想政治工作的开展，
符合党长期思想路线，也是提高单位从业人员政治素养的重要方式。高质量的思想政治工作
可进一步提高人力管理工作质量，保障人力资源管理工作水平，推动事业单位人力资源管理
工作积极健康发展。因此，为保障人力资源管理工作水平，要做好单位人才选拔工作，还要
做好思想政治教育工作，为单位未来发展提供保障。

一、机关事业单位组织、人事管理中思想政治工作重要性
（一）提高单位管理质量
事业单位思想政治工作的开展，可提高单位管理工作质量，同时也可促进党建制度的形

成，提升工作制度的规范性。首先，积极开展思想政治工作，可进一步提高单位从业人员思
想政治水平，提升单位人员工作责任心，深化其工作素养。避免舞弊徇私等现象出现[1]。还
可规范干部选拔制度，改善单位干部工作人员行为，加强其思想自律，使其工作活动开展能
够依据相关工作制度以及工作流程，从而保障工作标准化与规范化。其次，积极开展思想政
治工作，可持续提高单位人员工作责任意识，提升工作效率与工作态度，保障工作人员工作
开展的规范性。

（二）促进完善考察机制建立
若想进一步提高机关事业单位人力资源管理工作质量，必须建立健全考察机制，通过考

察机制可监督工作单位人员行为。而积极开展思想政治工作，可促使完善建立相应考察机制
[2]。因为事业单位是由中国共产党直接管理，这就要求单位从业人员必须时刻心系群众，一
直保持公平公正的办事态度。而这种工作态度需要单位从业人员具有高度的思想政治素质，
继续开展思想政治工作，便可进一步提高单位人员思想政治水平，从而建立科学合理的考察

机制，规范人员工作方式，切实提升从业人员思想与警惕意识，由此才能有效预防贪腐问题
出现，同时提升单位人员为民服务意识，进一步提高事业单位工作质量与工作效能。

二、当前机关事业单位组织、人事管理中思想政治工作创新困难
（一）思想政治工作宣传方式滞后
目前，部分事业单位在开展思想政治宣传工作时，存在工作质量不佳的问题，出现此项

问题的主要原因是思想政治工作宣传方式存在问题。首先是思想教育规划编制存在问题，其
内容编制更加侧重于教育宣传任务，任务数量多，但其任务质量较低，因此，对于思想政治
工作的开展，在培养专业宣传人才之外，还需使思想政治工作开展具有一定限制。其次，由
于我国事业单位存在时间较长，企业自身已经具有一定的运行模式，单位人员的工作方式受
其影响较深，绝大部分工作人员将机关事业单位工作，看做铁饭碗，绝大部分工作人员在工
作一段时间之后，降低工作责任心以及奉献意识，而这种工作意识极大降低单位人员工作质
量，导致单位人员在进行思想政治工作时缺乏创新意识。

（二）思政工作方法不科学，组织行为偏差
采用科学的工作方法能够达成事半功倍的效果，事业单位人事管理工作也是如此，但是

当前多数事业单位组织、人事工作开展所采用的思想政治教育工作方法并不科学，主要表现
为以下几个方面：

（1）创新工作方法的基础薄弱。部分思政工作者本身素质水平偏低，对思政理论体系
掌握不足，难以将其用于实际问题的应对当中，甚至对一些重大的原则性问题的处理结果也
不理想，导致思政工作开展的实践能力严重偏低。

（2）组织文化、行为、结构等因素掌握不足，并未搭建科学合理的工作评价体系，且
未建立起行之有效的工作文化，导致思想政治工作的导向功能无法发挥。

（3）思想政治工作开展考评不合理。主要是并未将思政工作定义为衡量管理者工作评

机关事业单位组织、人事管理中思想政治工作的探讨与创新
张晓杰
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[摘　要]随着社会经济发展水平不断提高，机关事业单位组织、人事管理思想政治工作的重要性不断突显。加之当前社会，部分人事管理中存在许多问题，导致思想政治工作的创新开

展存在一定困难。因此，就必须提高机关单位组织、人事管理思想政治工作质量，提高单位人员思想政治素质，从整体上提高机关事业单位整体素质与凝聚力，为高质量机关事业单位组织
人事管理提供保障就极为重要。本文主要对机关事业单位组织人事管理工作中的思想政治工作进行探讨，提出优化思想政治工作措施，希望为当前社会机关事业单位人事管理，思想政治工
作提供优化思路，提高思想政治工作水平。
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