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谁该管管阿权
阿权是走读生，已经两天没有上学了。班主任小李决定与家长沟通。
班主任拨通了家长的电话：”是阿权的家长吗？”
“是”家长回答到。
班主任质问到：”阿权有两天没有上学了，家长您知道吗？”
“哦，知道，这小子因为前几天我不准他玩摩托，耍脾气在家里不肯上学，我有忙没时

间搭理他。”家长带点委屈的回答。
班主任指责到：”阿权最近上课老是发白日梦，而且家长你忙就可以不顾及孩子了

吗？”
家长楞了一下，带着火气的说：”老师你也不教育一下他，整体只顾着玩摩托，他的同

学告诉我：阿权上学就只会睡觉，你们也不管管。”
班主任：”什么不管，如果不管还会打电话给你吗？”….
一场无硝烟的战争正式开战。
一、目标：引导家长教育孩子，实现家校共治
[情境分析]
学校与家庭是矛和盾的关系吗？学校是教育学生的，家庭是培养孩子的，虽然“学生”

与“孩子”二词有异，但实则同一个主体，所以学校与家庭是利益的共同体。既然是利益的
共同体如果对孩子能实现家校共治那是再好不过的事情了。而家校共治的纽带就是班主任与
家长的沟通。

事例中班主任与家长沟通，解决阿权逃学的思维是正确的。但沟通的策略与方法则是笨
拙之至，所以最终演变成了家校互相指责，从而导致了家校共治的破裂。按照事态的发展很
可能是家长不信任学校，而这种的思维投射到了孩子的身上，将会使孩子在学校反叛的行为
变本加厉。而班主任不信任家长，将导致班主任放弃孩子，造成局面是孩子家校放任。我想
这是对孩子的极大损害。

二、积极心理学HAPPY语言模式的应用
H：预期、期望
家庭、学校、孩子是一个三角关系，本文讨论的仅仅从学校的角度出发，有以下三个期

望：
学校对家庭的角度：预期引导家长教育孩子。
学校对孩子的角度：预期保持孩子的学习热情。
学校和家庭对孩子的角度；预期实现对孩子相辅相成的共治。
A：行动——P：行动
教师和家长的沟通不应先指出孩子的错误之处。案例中班主任拨通电话后第一句话就质

问家长：”阿权已经有两天没有上学了，家长你知道吗？”首先这是一种对家长无礼表现，
在中国的传统文化中“礼字当先”，无礼的开头还有什么可谈的？再者人的心理都喜欢赞
扬，开头就指出错误之处，家长的心里早已对立。所以事例中开头就质问家长是多么愚蠢的
策略。

教师和家长的沟通应该先告诉家长孩子一些做得好的地方。我们可以把案例中的那句
“阿权已经有两天没有上学了，家长你知道吗？”质问的话改成：“上次扶贫活动山区孩子
有了回信要感谢阿权和家长您捐献的衣物。”开头尽量找点正面的话来与家长沟通。如果真
的想不到什么正面的话，我们还可以这样说：“家长，阿权已经两天没有上学了，是不是身
体不舒服了？”以一种描述性的语言，关心的语气和家长沟通。我想很少人会拒绝关心吧，

家长也不例外。
教师和家长的沟通不应数落孩子和家长的缺点。事例中的班主任有这么一句话：“阿权

最近上课整天发白日梦，而且家长你忙就可以不顾及孩子了吗？”非常明显的数落孩子和家
长的痛处，这进一步阻碍了家校的沟通。案例中班主任与家长沟通的目的是解决逃学的问题
的，最关键的解决方案不讲，反而说出指责性的话语，大大阻碍问题的解决，而且破坏了沟
通的气氛，实在是失策。再者指责的话语是案例中争吵的导火索。

教师和家长的沟通应该分享确实的信息，同时与家长共同寻找解决方案。我们可以把 
“阿权最近上课老是发白日梦，而且家长你忙就可以不顾及孩子了吗？”指责性的话语转换
成：“我看阿权最近上课时常打哈欠。”这一种不带情绪性的描写性的信息分享，我相信通
过这种信息的分享会有助于家长解决阿权的逃学问题的。同时我认为非常有必要协助家长拟
定解决方案，当然这方面的工作最好邀约家长和学生到学校进行座谈会，这可以在沟通结束
前邀约。

教师和家长的沟通不应训导家长该如何做。有一次跟一位朋友吃饭聊起他孩子的班主任
他说：“我最痛恨讨厌孩子的班主任每次沟通都说一些‘你应该每天花时间陪陪孩子；你应
该每天晚上讲故事给孩子听；你应该…’的东西，以为我不知道该怎么做吗？每次跟他沟通
都当我是白痴。”那时听得我十分尴尬，反躬自问在与家长的沟通中我发现自己会训导家长
如何教育孩子，从那次以后我跟家长沟通就很少说这类训导的话语，我相信家长自己会有解
决办法的，除非家长主动要求给予建议。

教师和家长的沟通应抓住细节，提升家长教育观念。案例中家长的话语中有这么一句话
“你们老师也不教育一下他，整体只顾着玩，不学习，他的同学告诉我阿权上学就只会睡
觉，你们也不管管。”南宋的著名教育家朱熹说过：“小以成小，大以成大，无弃人也。”
对于中职生而言为何不抓住这个“玩摩托”的细节，从而引导孩子从新找回那一份本来就有
的好奇心和学习的热情呢？而且我们身为教师，专长不就是在于教育观念的先进吗？这时候
本该和家长聊一聊“三百六十行，行行出状元”的观念，也可以讲唐代郭橐驼种树的例子
吧，可惜班主任没有抓住啊！

P：关键点
理想的家校沟通有以下几点：
1、先不要挑毛病。先说好事。
2、不要指责孩子和家长做得不好。
3、真诚的分享孩子在学校的信息。
4、如果家长愿意，协助家长拟出解决方案。
5、抓住细节提升家长教育观念。
6、用肯定的话结束谈话，让家长可以转述给孩子。
Y：收益、产品
1、能够顺畅的与家长沟通，促进对学生家校共治的实现。
2、促使家长教育观念的提升，从而改变学生的行为。
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[摘　要]学生的行为的根本在于家庭的影响，学校仅仅是协助家庭对孩子进行教育，所以班主任和家长的沟通必不可少，而这种沟通起初非常单薄，稍有不慎就会破裂。因此本文采用

案例分析的方法，并结合积极心理学HAPPY积极语言的模式，详细讲解对教师和家长的沟通的策略与方法，最终促进对学生的家校共治。
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引言
信息技术支撑下小学生的个性化发展要求教师能正确认知每个学生之间的差异，能熟练

使用信息技术落实教学设计和教学内容[2]。教师利用信息技术了解学生学习态度情况并生成
学生个人的学习理念与学习方法。随后教师设计课前自主学习任务，学生利用信息技术资源
和平台展开自主学习并提交作业。教师利用信息技术平台后台生成学生作业反馈表，随即可
根据学生习题反馈表了解学生学习情况，进而展开因材施教、个性化学习。课堂教学中教师
还可借助于小组教学来培养学生的参与、合作意识，随后布置分层作业和个性化评价，以此
满足小学生的个性化学习需求。

一、信息技术构建个性化学习理念
小学生个性化学习发展首先需要教师在信息技术支撑下了解学生的学情，即根据学生的

年龄特点、学生已有知识经验、学生学习能力、学习风格、学习方法、学习兴趣趋向等生成
学生的学情报告。学情报告中反映学生的学习现状，比如班上学生是否具有良好的自主学习
习惯；能够独立解决学习过程中遇到的问题；是否态度认真地完成学习任务；是否主动学习
新的知识、完成新的习题；学习方式是否科学合理等等。

当学情报告生成，教师即可利用信息技术分析学情报告，并依据个体的学习情况生成属
于学生个体的学习理念，其中包含自主学习、预习、课堂学习、复习、习题、资源等，每个
大的板块都有侧重值。学生个性化学习理念生成后，学生即可按照此理念展开科学、系统的
学习。

二、信息技术总结个性化学习方法
小学生的学习成绩取决于学生的学习方法，一套行之有效的学习方法能使学习事半功

倍。而每个学生因其学情不一样，所以学生的学习方法也不一样，此满足了学生的个性化学
习需求。

在学情报告的基础上，教师利用信息技术，借助于大数据智能化来批量处理小学生入学
阶段的所有试卷、作业、练习本和课堂笔记等。在扫描、分析学生试卷习题中，教师能全面
综合了解学生的薄弱点。比如学生语数外主科中哪门偏科；如语文古诗词错题较多需重点背
诵默写；数学乘除法掌握不牢固；英语单词拼写错误等等。

为此在总结这些习题和笔记中，该个性化学习方法即可针对学生情况，阐述学生在自主
学习阶段多花费时间在哪个知识点上；在利用学习资源学习中重点补哪个知识点；牢牢把握
预习效果；课后作业多出现某个知识薄弱点习题等等。以此学生针对性学习后，学习成绩、

学习习惯、学习方法都得到个性化发展。
三、信息技术实施个性化教学课堂
教学课堂是发展学生个性化的重要场所，教师利用信息技术分析学生学情和教学内容、

教学目标后，可利用多媒体教学、游戏教学、小组合作教学、分层教学、竞赛教学、问题探
究、情景教学等等，探究能激发学生学习兴趣、促使学生主动参与课堂教学中的教学方法。

研究表明学生处于愉悦、轻松的环境中，学生的学习兴趣和主动性会有所提高。为此教
师还可利用信息技术创设和谐友爱的学习环境，以此满足学生的个性化学习需要。

四、信息技术布置个性化分层习题
每个学生的学力学情不一，其在课堂教学中汲取掌握并内化的知识也不一，此时布置符

合学生学力的习题才能有效发展学生的个性化需要。分层习题的布置需要教师了解学生本章
知识点的掌握情况，以此教师可先布置综合全面的本章习题来考查学生的学习情况。随后教
师利用大数据分析学生每个知识点的掌握程度，并依据该分析报告，有选择性地、分层多样
地为每名学生设计专属且个性化的习题。

习题需要种类多样、知识点囊括较多，并且习题可综合性划分为基础题、提高题、拓展
题、思维题等等。对于知识掌握不牢固的学生要多以基础题和提高题为主，巩固学生知识；
对于知识掌握优秀的学生即可多以拓展题和思维题为主，发展学生的思维、探究能力。此
外个性化的分层习题也能提高学生的学习兴趣和学习自信心，更好推动学生的个性化学习发
展。

除此之外教师还可引导学生建立错题本，教师拥有学生错题册能及时追踪学生的错题情
况，了解学生的知识掌握和问题；学生自己的错题本能有助于学生自我反思、了解自身的学
习状态。错题本能有效满足学生的个性化学习需求。

五、信息技术开展个性化多元评价
评价是基于学生预习、课堂学习、复习、习题等一系列步骤后作出的评价。笔者认为学

生的个性化评价可分为两种：一种是教师基于信息技术给予学生的多元分层评价；一种是小
学生自己对自己学习状态、学习结果的评价。

小学生个性化自我学习评价有助于学生积极、主动地思考、分析、反思自己的学习成果
和自己在学习过程中是否真正内化知识、学习态度是否端正的一种方式，学生自我的个性化
评价能帮助学生更好地了解自己。教师基于信息技术给予小学生的评价是基于教师给学生定
下的分层目标、分层习题以及学生在课堂中的学习态度、学习能力、学习效果等而进行的综
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[摘　要]《国家中长期教育改革和发展规划纲要》明确指出：“注重因材施教，关注学生的不同特点和个性差异，发展学生的优势潜能，促进学生的个性化发展[1]。”新课标提出“教学

活用信息化”理念，以信息技术做支撑发展小学生个性化符合新时代要求。本文从信息技术发展小学生个性化学习理念、个性化学习方法、个性化教学课堂、个性化习题布置、个性化评价
等来有效落实小学生的个性化发展，以供参考。
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