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小学教师与家长沟通的策略与技巧
汪海量

江西省赣州市会昌县麻州中心小学

[摘　要]作为一名小学教师，学会和家长沟通十分重要。教师与家长的沟通不仅需要智慧，还需要耐心，不仅需要定期召

开家长会，还需要建立各种QQ群、微信群等其他沟通方式。因此，为架起教师与家长之间的沟通桥梁，本文主要从如何加强与

家长沟通上展开阐述，从而希望能够加强家长与教师的沟通，促进教师专业能力的发展。
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引言

孩子的教育很受家长影响，家长的一言一行都会使孩

子发生改变，家庭是孩子行为形成的土壤，所以家长对于孩

子的成长很重要，他们也希望孩子能够健康成长，此时，教

师若能和家长一起合力教育孩子，相信可以大大提高教育效

果。

一、教师与家长沟通的作用

在小学阶段里，孩子的习惯培养具有可塑性，这一阶段

是养成良好行为习惯、打好基础的重要时期，因此这一阶段

中教师与家长的沟通显得格外重要。

1.促进小学生身心健康发展。学生的健康发展仅仅依

靠学校是完全不够的，它还需要教师和家长的通力合作以及

两者之间的有效沟通，家长与教师之间的有效沟通不仅可以

解决学生学习上存在的问题行为，还可以促进学生的身心健

康。

2.有利于教师全面了解学生。家长与教师之间的有效沟

通可以让教师全面了解学生的情况，教师可以根据学生不同

的特点采取不同的教育方法，并能够因材施教，促进学生个

性的全面发展。

3.有利于全面解决教育中的问题。教师与家长如果能

够有效沟通，双方便可以根据教育中存在的问题互相交换意

见，并采取有效的方法，解决学生的行为问题，慢慢消除学

生的这种行为。教师与家长之间的这种沟通与交流能够有效

地提高教育质量，促进学生素质的提高。

二、教师与家长沟通的策略与技巧

如果能够获得家长对于教师工作的支持，这对于教师

日常交流工作的开展将有极大的帮助，但很多时候家长对于

教师的工作都是冷处理，这很大程度上阻碍了日常工作的展

开。作为一名优秀的小学教师，掌握如何与家长进行沟通的

技巧是促进其成长的有利推手，教师与家长有效沟通将能够

促进学生全面健康的发展。

（一）尊重是有效沟通的基础

作为一名小学教师，首先，要充分地尊重家长，要在相

互平等、尊重的前提下进行沟通。尊重家长的人格，尤其是

那些“学困生”、“不听话”学生的家长人格，尽量不要在

家长的面前告状，不当众训斥孩子，如果在家长的面前训斥

孩子，这只会让家长更加难堪。另外，教师还要注重自身与

家长沟通的态度，首先态度尽量不要太强硬，说话要委婉、

温和，并且找一个双方都有时间的情况下见面，双方一起探

讨孩子最近的情况出现的原因。尊重家长的意见会让家长感

觉教师很诚恳、踏实，是个尽职尽责的教师，从而有利于家

长与教师的沟通。

（二）正确评价学生是沟通的重要条件

作为一名教师，需要了解每个学生家里的基本情况，

并用小本子登记起来，这样也便于日后查找信息，并能够对

每个学生的情况都有基本的了解。我们知道，每个学生的发

展都是不同的，他们的家庭背景不同，接受的家庭教育也就

存在差异，他们都有着自己的闪光点，每个人都是独特的个

体，教师不能因为学生的“差”或者“淘气”就带着有色眼

镜去看他们，对待他们需要一视同仁，给予客观的评价。

（三）认真准备是沟通的前提

作为一名教师，在和家长沟通之前，需要做好充分的准

备，了解每个学生的基本情况，比如学生的成绩、性格、家

庭情况等，此外，还要弄清楚沟通的目的是什么，重点在哪

里，和家长主要谈什么，遇到不配合的家长该如何处理，在

和家长进行沟通时，尽量避免情绪化，和家长沟通时，可以

采用事先约定的方式，有些时候家长也没有时间，通过双方

协商采取一种大家都可以接受的时间最好。

（四）其他方式的沟通

一般情况下，可以采用开家长会的方式进行沟通，此

外，还可以采取家访形式，或者学校开放日等，这时可以采

用网络与家长沟通，通过建立家校网页，在上面公布一些信

息，并穿插些教育内容丰富的教育网站，让家长了解更多的

教育知识。还可通过短信、飞信的形式与家长进行线上沟

通，这种方式比传统的家长会形式更加方便，同时，也尊重

了家长和学生的隐私。最后，还可以建立QQ家长群，教师可

以将近期学习的知识点发到群里，方便家长课后辅导孩子以

及了解学习进度，在群里也可以分享学生的解题思路，孩子

的一些进步也可以分享，当发现问题时家长和教师可以一同

解决，这种交流沟通也是促进教师专业发展的重要途径，促

进家校合作的有利措施，为学生创设有利环境的基础措施。

三、结语

作为一名小学教师，有效沟通是做好他们日常工作的必

经一环，教师与家长的沟通蕴涵着大大的学问，也是一门艺

术，教师必须要进行深入的研究和思考，学会和家长沟通，

采取多种沟通策略，与家长形成共同的教育合力，达成一定

的默契，向着共同的目标前进，促进学生的健康成长，为学

生拥有一个良好的学习环境和氛围共同努力，实现高质量的

家校合作，最终实现自身的专业性成长，掌握一些必备的沟

通技巧就是实现这些的基础，因此需要教师们共同努力。
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