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经营管理

国有企业改革背景下医院集团人力资源管理现状及对策
甄静

航天医疗健康科技集团有限公司

[摘　要]伴随着我国医疗卫生行业的快速发展，越来越多的人开始注重人力资源管理，其管理水平的高低直接关乎行业发

展速度和经济利润，但目前医院人力资源管理过程中存在着很多问题，比如：管理技术不专业、管理人员缺失等，鉴于此难以

实现提高人力资源管理水平的目的。所以笔者总结出几点可行的意见，希望能够促进人力资源管理工作顺利展开，进而为医院

蓬勃发展奠定夯实基础，让其在变幻莫测的市场行业竞争中能够占据一席之地。
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一、航天医科发展现状

航天医疗健康科技集团有限公司（以下简称航天医科）

成立于2018年10月26日，当时作为科工集团公司新成立的二

级单位，是落实国家医疗机构改革、实现科工集团所属医疗

机构集中化、专业化管理的产物。目前，航天医科是中国通

用技术集团控股、中国航天科工集团参股的大型国有全资医

疗集团，所属9家医疗机构分布在八个省市，目前拥有三级

医院3家（航天中心医院、中国航天科工集团七三一医院、湖

南航天医院），二级医院5家（湖北航天医院、内蒙古航天医

院、沈阳航天医院、南京航天医院、昆明航天医院），一级

医院1家（哈尔滨航天医院），资产总额115亿元。

航天医科现有从业人员5704人，职工总数4834人。其

中管理人员626人（占比12.9%）、专业技术人员3993人（占

比82.6%）、技能人员215人（占比4.5%），本科及以上学历

3985人（占比82.44%）。专业技术人员中硕士及以上学历929

人（占比23.3%），高级职称851人（占比21.3%），其中正高

级职称215人（占比5.4%）。

二、医院人力资源管理的重要性

当前，我国经济发展不断增速，人们的生活水平在不断

提高，对医疗服务也有了更高的要求，这一要求推动着医院

在实践中不断调整、发展。随着医院规模扩大、业务增加，

医务人员的数量也在增加，人员队伍结构也愈加复杂，进一

步加大了医院人力资源管理难度。虽然很多医院为有效管理

人力资源，设立了专门的人力资源部门，但受传统管理模式

和管理理念的影响，仍存在人员调配不合理等管理问题。优

化医院人力资源管理，对医院的可持续发展有着积极意义，

转变传统人力资源管理模式，可以提高医院人力资源管理工

作的水平，确保医院在当前社会发展背景下能够获得稳定的

发展。

三、医院现代化人力资源管理要求

（一）人本化的管理理念

现代化的人力资源管理理念，其核心内容为以人为本，

即尊重人权、充分发挥人的价值、挖掘人的潜能等，其宗旨

是要满足个人价值实现与个体发展的需求。当前，我国医院

人力资源管理需要将计划经济时期建立的人事管理体制，调

整为适应社会主义市场经济发展要求的人力资源管理体制，

增强人力资源开发管理的整体性、统一性。在人才引进方

面，应由以往单一的人才引进，向人才引进、培养、使用并

重的方式转变，通过现代化人力资源管理理念，进一步凸显

医院的核心价值观。

（二）管理制度的有效性

医院的人力资源管理制度，要与医院的人力资源管理能

力相适应。人力资源管理制度包括人员聘用、录取、培训、

绩效考核等内容，涉及人力资源管理政策、制度执行、人力

资源规划、人员配置和监督等方面。医院人力资源管理制

度，就是要保证人力资源管理各项制度符合医院自身实际情

况，符合医院发

（三）管理方法的科学性

人力资源管理要注意方法的科学性，即医院要采取科

学、先进的人力资源管理方法、技巧、措施等开展人力资源

管理。这些不仅是医院人力资源管理理念的具体化，也是支

撑人力资源管理制度的有效手段

四、航天医科集团化人力资源管理现状及存在问题

航天医科成立2年以来，通过管理制度的完善、体制机制

的创新，在一定程度上推动了各医院内部人事制度改革，促

进了人力资源统筹分配，加强了医院间的人才交流和合作，

因此带动了各所属医院医疗、教学、科研和管理水平的全面

提高，取得了一定的成效。但在集团化管理的深入推进过程

中，人力资源管理不可避免还存在很多问题。

（一）人力资源管理理念相对落后

人力资源管理水平参差不齐，未形成系统有效的管理

思路和管理模式目前各医院的人事管理部门被日常的人员招

聘、职称晋升、工资调整、薪资测算等事务性工作所困扰，

还没有形成系统有效的管理思路及管理模式，不能从医院的

战略层面来考虑人力资源管理战略规划，最终还是无法从人

力资源管理的角度做出一些建设性的工作，难以真正从传统

人事管理转变为现代人力资源管理，人力资源管理模式与医

院集团发展战略相脱节。

（二）人力资源的跨地域管理

航天医科所属9家医院分布在八个省市，原隶属于不同的

二级单位。各医院所在地的环境、政策、人事管理制度等都

有较大的差异，如何实现集中化、专业化、统一化的管理，
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如何进行有效的跨地域管理，才能保证整个医院集团高效率

发展，是医院集团跨区域管理过程中要研究的问题。

（三）人才队伍建设与医院集团发展要求还存在不相适

应之处

一是航天医科战略发展的布局对人才需求的迫切需要，

与人才相对短缺的矛盾，尤其是临床实用型领军人才、复合

型高层次管理人才以及新产业拓展创新型人才缺乏。二是人

才引进与培养体系还不够完善，相关政策还不够健全。三是

人才结构不尽合理，人才梯队不够完善。四是各医院绩效考

核及分配体系对人才激励作用尚不够充分。

（四）绩效评估体系不合理

绩效评估即评价人才的工作水平、成绩、态度等，医院

要依据评估结果，合理分配薪酬福利，充分调动医务人员工

作积极性，提升其责任感和工作效率，满足医院发展需要。

当前，部分医院在绩效评估工作时，仅按照国家统一标准评

估所有医务人员的业绩，忽略了岗位职能的差异性，没有做

到具体问题具体分析，导致医务人员绩效评估不合理，不仅

影响到其工作积极性，也不利于人才培养。

五、航天医科集团化人力资源管理对策研究

（一）明确集团化人力资源管控模式

人力资源管理是医院集团化过程中的基础和核心，医院

集团人力资源管控分为直管型、监管型和顾问型3种模式。人

力资源管控模式的选择主要根据医院的管控模式和医院人力

资源状况来确定。在整合初期，尤其针对人力资源管理水平

较低的医院，需要采用集权化程度比较高的直管型模式，有

利于医院集团政策的快速推行，尽快形成规范、系统的人力

资源管理体系并有效实施。具体管理实施过程中，3类管控模

式并非独立存在，大多体现在综合的管控模式。

（二）制定医院集团中长期人力资源发展战略规划

围绕医院集团的定位、发展目标以及战略规划，充分

调研各医院人力资源现状和国内外人力资源政策环境，航天

医科制定了中长期人力资源分规划，以此支撑公司整体战略

规划落地实施。同时按照航天医科中长期人力资源规划的目

标，指导和督导各医院完成人力资源规划的制定。各医院在

制定过程中需要成立由院长或分管院长领导下的人力资源规

划工作小组，对医院人力资源需求进行预测，制定详细的人

力资源需求方案。各医院在制定人力资源规划时既要注重培

养高层次领军人才，又要注重培养学科骨干人才，提高人才

的综合素质能力，逐渐形成科学合理的人才梯队。

（三）建立一体化人力资源管理信息平台

医院集团需要重视并加强人力资源管理信息平台建设，

采取系统规划、分步实施原则。目前航天医科人力资源管理

信息平台建设主要分为以下3个步骤：首先建立医科集团本

部人力资源信息管理平台；其次以本部为基础，建立各医院

人力资源信息服务平台；最后搭建平台框架，建立包含整个

医科集团信息内容的数据库。通过建立一体化人力资源管理

信息平台，有利于掌握医科集团人力资源整体情况，有效管

理医科集团人才库，实现对医科集团人员信息全方位、多角

度的统计和分析，为实现人力资源整合提供信息基础，也为

集团化医院人力资源管理及战略决策提供管控平台和数据支

撑，进而从战略层面上提高医院的核心竞争力。

（四）建立一体化人才引进和培养机制

通过建立医院集团内互动培训及人才双向流动机制，促

进人力资源的整合。医院集团化能够有效促进人力资源统筹

分配，加强医院间的人才合作，推动各医院人才的互动培训

和人才双向交流。航天医科针对9家医院的人才发展现状，制

定了《航天医科所属单位结对帮扶工作方案》，通过建立9家

单位结对帮扶合作关系，促进管理人才和专业技术人才在帮

扶医院间的双向培养。同时，航天医科制定并实施了《人才

帮扶专项方案》，一方面选拔本部有潜力的优秀人才到所属

单位挂职交流，有利于医科集团战略的落地实施和优秀人才

的培养；另一方面所属单位根据人才队伍建设情况，也可以

选派优秀人才到航天医科本部和其他单位挂职交流学习，同

时鼓励优势单位的专家人才长期到其他单位兼职等。通过互

动培养和双向流动能够促进医科集团内部人力资源的整合，

实现人才的系统效应。

（五）提升医院综合竞争力和凝聚力

减小招聘压力。一方面，医院通过现金管理手段来增加

经济效益，通过多渠道宣传和曝光提高知名度，增强其在雇

员心中的形象。医院综合竞争力的提高，能够自然而然地吸

引到更多的人才。另一方面，树立以人为本的管理理念，强

化现有员工的凝聚力。在员工感受到医院的关怀之后，就会

自然而然地形成较高的承诺，减小了人才流失的概率，缓和

了招聘压力。

六、结束语

随着医院集团化人力资源管理模式的不断完善，航天医

科人力资源管理将按照“梳理—整合—管理—服务”的步骤

稳步提升管控模式和管理思路；同时结合医院人力资源管理

实际进一步加强机制创新、推动模式转变，逐渐打造与航天

医科集团发展战略相匹配的现代化人力资源管控模式。

参考文献

[1]肖潇.医院提高人力资源管理水平路径探析[J].决策

探索，2020（10）：93.

[2]吉晓风.医院人力资源管理中的问题及应对策略分析

[J].中国科技纵横，2020（1）：241-242.

[3]田从蓉，叶春霞.转型视角下医院人力资源管理的现

状及对策[J].中国医药指南，2020，18（8）：290-291.

作者简介：

甄静（1980.3—），女，汉族，籍贯山西大同，航天医

疗健康科技集团有限公司人力资源部部长、董事会秘书，高

级工程师，研究生学历，人力资源管理、医院管理。


