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新冠肺炎疫情防控常态化情况下现代医院品牌建设和发展分析

——以黑龙江省某眼科医院为例

刘畅

黑龙江省医院

[摘　要]以黑龙江省某眼科医院的主要做法为例，分析新冠肺炎疫情防控常态化情况下现代医院品牌的培育和发展。提出

在党组织领导、文化管理、运营管理、学科管理、服务管理、人才培养、互联网建设等方面协同发展的重要性，积极探索现代

医院品牌在疫情常态化情况下发展模式，努力实现高质量发展。
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一、背景介绍

黑龙江省某眼科医院是医院精心培育的省级重点专科单

位，于2019年4月，在原有眼科病房的基础上重新组建而成。

2020年11月搬入新址，实现了门诊病房一体化。眼科医院的

管理团队不断调整管理方式方法，形成了具有自身特点的全

方位精细化管理模式。在新冠肺炎疫情防控常态化情况下，

不仅实现由眼科到眼科医院的完美蜕变，还实现多项技术上

的新突破，实现了眼科医院预期发展目标和“科、教、研”

全面提升。

二、主要做法

（一）党组织领导

2018年国家下发《关于加强公立医院党的建设工作的

意见》，文件要求切实加强党对公立医院的领导，推动实施

健康中国战略，党组织发挥把方向，管大局、作决策、促改

革、保落实的领导作用。通过党组织建设保证党的路线、方

针、政策在医院得到贯彻执行，以高质量的党建推进医院高

质量发展。

眼科医院按照文件要求，单独成立党支部，并由学科带

头人担任党支部书记。充分发挥党组织在党员学习、医院管

理、奖励激励等方面的作用，进一步推动业务工作的顺利开

展。坚持培养入党积极分子，开展“看病不求人”活动，坚

持执行医务人员“十不准”。先后以“爱眼日”为契机开展

主题党日活动；坚持在党史学习中，深化党员教育，开展公

益活动，多次赴省内开展义诊活动，在“百万贫困白内障复

明工程中”带头走进各地市级医院，坚持下余年为鄂温克族

猎民免费实施白内障手术。几年来，共收到表扬信80余封，

锦旗103面，多次荣获“行风建设先进集体”称号；多名医生

荣获“最美医生”“优秀教师”称号。

（二）文化管理

文化之贵在于文化可以直接影响团队的工作作风、技能

素质和团队建设。医院文化是医院行为模式，医务人员的价

值观念和医疗卫生职业信仰的自我体现。深层次的文化是医

院文化建设的核心，是具特色的基本信念、价值观念、道德

规范、规章制度、生活方式、人文环境、以及与此相适应的

思维方式和行为方式总和；富有朝气和特色的文化是促进医

院发展的源动力，也是解决医务人员和医患关系的金钥匙，

是提升医院核心竞争力的催化剂，是医院发展中的精神文化

支柱。

早在20世纪60-80年代，眼科就在历届主任的带领下实现

快速发展和壮大，特别是对于青光眼，尤其是原发性闭角型

青光眼早期诊断和治疗闻名全国，著有国内首部《青光眼》

专著，80年代在中华眼科杂志发表论文，确立了眼科在国内

眼科界的领先地位。2001年成立眼科中心，并与日本国宫崎

中央眼科病院建立了友好合作关系，在业内的影响力不断扩

大，接诊来自全省各市、县的大量眼病病人。他们传承、发

扬老一辈的奋斗拼博精神，努力实现前辈的理想和愿望，树

立了未来五年发展目标：将眼科医院打造成省内领先、国

内一流、能够为病人提供全流程帮助、能够使常规技术创一

流、疑难病症能解决，成为科技先导、技术领先、服务创

新、口碑第一的眼科医院。设立独特的LOGO，建立“传承创

新、诚信友善、严谨求实”的科室文化理念和“用专业技

术、仁爱之心，为病人提供全流程、个性化的帮助”的服务

宗旨。

（三）运营管理

绩效、运营管理是医院管理中的重点和难点，特别是在

单病种、DRG、DIP、成本控制为代表的精细化管理。对于政

策的学习和运用，是运营管理的关键。要树立正确的运营管

理价值导向，形成医院财务与运营的良性循环，对医疗、护

理、医保、质控、病案、财务、信息等进行精细化管理，则

是去掉“泡沫”达到最理想的日常管理，有利于医疗行为管

理与医院实际医疗成本的测算。

眼科医院坚持数据化、精细化管理，充分运用绩效管

理数据库，对科室医疗运行、医保管理、绩效管理等进行全

方位监测。每月进行质量跟踪，做到人人有责任，各个负责

任。通过每月工作总结和数据分析不断完善制度建设、流程

管理。坚持每月一次的数据分析是其在管理和经济运营上的

一项重点工作，特别是对DRG、药占比、耗占比等数据的分析

及同期比。坚持科室绩效管理与全院管理目标相对接，实现

绩效管理动态测评、量化测评。同时，积极探索绩效二次分

配管理模式，根据量、质进行分配，通过目标管理、绩效管

理不断提高效率，通过预测未来发展，不断管控和调整数据

和运营方式。将收入合理化，切实体现内部公平性，提升职

工获得感和公平感。眼科医院现有医护人员仅28人，其人力

资源配备与周边同级医院人员配备存在很大差别，但他们实
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现了各项指标的持续增长，特别是在疫情情况下，多名医护

人员参与疫情防控、核酸检测等，临床工作在受到很大的冲

击的情况下，在保证医疗护理安全的情况下，仍能做到有效

有质的平稳运行。

（四）学科管理

学科建设是医院发展的永恒主题，是科教研的基本平

台，也是核心竞争力和品牌实力的象征。在疫情防控常态化

情况下，面对各种不断增大的压力，要在医疗市场中立于不

败之地，不仅要培育核心竞争力，还要有效整合资源，实

现快速突破，形成特色，起到以点带面的作用，实现弯道

超车。眼科医院通过战略优化学科布局，成立四个亚专科门

诊，特别是干眼诊治方面实现零的突破。通过增加检查技师

人数，扩大宣传等手段，门诊、病房各项业务指标均有显著

的上升。在管理运营上倡导“长足发展动力”的管理理论。

2019年11月中旬，在省内率先开展了为视网膜中央动脉

阻塞患者行玻璃体切除联合视网膜血管按摩术，填补省内空

白。省内领先微创玻璃体切除术治疗糖尿病视网膜病变、玻

璃体积血、视网膜脱离、黄斑前膜等玻璃体视网膜疾病，年

玻切手术治疗玻璃体及视网膜血管疾病数百例。开展除常规

白内障超声乳化吸出术联合折叠型人工晶体植入外，引进国

际上知名公司的人工晶体，开展1.8mm微小切口白内障超声乳

化手术，白内障多焦点及散光矫正型人工晶体，复杂白内障

疑难病例手术治疗有丰富的临床经验，依据患者情况采取设

计个体化手术方案，充分体现了眼科医院的学术地位和科研

能力。同时承担哈尔滨医科大学预防医学专业本科生及临床

医学本科生教育。2020年住培教学授课31次、教学病例讨论

18次、教学查房18次、技能操作18次。

（五）服务管理

如何将人性化理念融入医疗服务与医院管理全过程，改

变以往“病人来医院是看病，医院对病人是只管治病”的陈

旧观念，树立医疗对象首先是“人”其次才是“病”的现代

医学模式，是现代化医院建设和管理的重要课题。

在疫情防控常态情况下，对于患者及家属情绪的变化等

情况，设计完善的服务流程和特色服务显得尤为重要。他们

通过设立无“掌医”患者就诊流程图、门诊就诊流程图，自

助取药电子药柜，推出无陪小组式护理服务，利用抖音、自

媒体等平台进行专业知识传播，推出门诊满意度问卷调查。

建立院前、院中、院后无缝隙服务，创新性开展诊前检查、

整个诊疗不走重复路；建立人文环境，设立温馨提示板，读

书角等，节假日为患者准备小礼品，增进医患关系。

（六）人才培养

人才是影响现代医院品牌发展的重要因素，人力资源管

理已经成为现代医院管理的核心，也成为医院品牌建设发展

的关键。不拘一格引进人才、用好人才、留住人才，做好人

才评价、人才服务，培养德才兼备、廉洁自律的人才队伍，

做到用心于才，用力引才，用情待才，是人才培养中的核

心。

2019年眼科医院成立后，引进业内著名教授担任眼科

学科带头人、院长。为进一步培养学科后备带头人，选树合

格的业务接班人，学科带头人坚持传帮带和文化传承，院长

与副院长长年坚持每日一个典型病历讨论成为典范，开展每

周日晚全体医生业务学习和每年一次国际国内高峰论坛的学

习。医院根据个人业务能力优势，培养青年医生业务发展方

向，在亚专科发展上逐渐让青年实现业有专攻。积极搭建青

年医生国际、国内学术交流平台。疫情防控常态化情况下，

线下的学术会议受到严重影响，他们采取线上方式，积极开

展在国内、省内线上讲课、主持会议十余次。举办省级眼

病治疗新进展教育学习班。坚持让青年医生走上讲台，逐渐

培养青年医生的自信和责任担当，努力把医院打造成为青年

“体现人生价值、实现梦想”的广阔舞台。

（七）互联网建设

在疫情防控常态化情况下，在医疗市场需求和政策双向

驱动下，互联网医院进入快速发展时期，成为医疗机构发展

的重要方向之一。互联网医院的医疗健康服务能够减少患者

往来医院，一定程度上有益于控制疾病的传播。互联网医疗

在疫情形势下迎来新的发展契机，同时在远程会诊、远程诊

断等方面也发挥了重要作用。

2020年疫情期间，眼科医院利用互联网医院在疫情期间

共问诊千余例，实现线上线下诊疗一体化服务，为就诊过程

提供医疗安全保障，提供专属线上问诊医生工作站。建立微

信公众平台，与健康管理中心对接，利用互联网医院平台，

建立眼科医联体、医共体。强化与各医院间的联系合作，实

现双向转诊等现代化手段；利用自媒体等平台进行专业知识

传播，建立白内障、青光眼、眼底病病患群，为病人进行答

疑解惑。

结语

新冠肺炎疫情影响下，医院在运营现状与困境中，如何

让现代医院品牌克服抗风险能力不足的问题，通过转变医院

发展思路，提高自身抗风险能力，重视内部管理模式，开展

全面绩效预算管理，建立起内部运营管理机制，形成快速发

展的多种模式提升医院整体的应对能力和高质量发展后劲。

现代医院品牌的发展，不仅仅要依靠人文、技术，更

重要的是要为医务人员营造良好的执业环境，而这个环境的

则来源于一个运营完善的科室管理模式，这种精细化管理模

式，提高了医护的主人翁意识，增强了管理者与医护间的信

任，明确了每个岗位的职责和任务，完善了各项规章制度和

闭环管理手段，是未来疫情常态化下现代医院品牌建设的主

要途径。
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