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浅析货运铁路机车乘务员作业安全评价
韩建华

国家能源集团新朔铁路有限责任公司机务分公司

[摘　要]铁路机务系统安全事故统计分析后发现，由于环境不可抗力发生的事故数量极少，其余事故基本都是与人因有

关，事故时较注重查找当事人违章违纪责任心不强等因素，对违章违纪行为背后的心理因素关注较少。管理者加强对机车乘务

人员的生理与心理健康分析与控制，切实减少违章违纪的人因行为十分必要。
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铁路机务系统机关工作人员的抑郁程度较低，心理承

压能力较好，基本处于中度抑郁程度及以下，但货运机车乘

务员“中重度抑郁”的比例在对比组中最高。货运机车乘务

员的心理健康亟待组织重视和关心。高铁机车乘务员普遍心

理素质较好，但个别人的抑郁程度应引起重视，应当立即进

行排查，防止因为乘务员情绪不良而导致行车事故。在调研

中，各机务段提供数据分析并认为机车乘务员主要违章原因

是：乘务员技术不过关、处置问题能力差以及判断失误等，

不存在因过度疲劳而导致注意力分散的违章因素。

一、机车乘务员主要违章的原因

人因安全的主要数据来源有多种方式，其中心理量表

是最权威、最有说服力的。本文数据支持来自“机务系统职

工职业效能。该公司科技研究开发计划课题《基于安全风险

管理的机车乘务员两违成因分析及对策研究》设计并应用，

以机务段为试点单位，选取高铁机车乘务员、客运机车乘务

员、货运机车乘务员、机务系统机关工作人员，在身体疾

病、躯体和脑力疲劳、职业紧张、压力来源、职业倦怠、职

业抑郁、睡眠状况等多个方面做了自陈量表测试，得出了一

系列数据。并结合安全事故数据上报、职工座谈会等方式，

来调查和分析目前机务系统职工的心理健康状况与人因事故

关系。一系列数据表明，机车乘务员职业压力状况直接影响

到他们的幸福感与职业倦怠感，职工身心健康与铁路安全密

切相关。

1、机务系统职工工作压力大，职业紧张度高货运、高铁

机车乘务员的工作压力较高。货运、客运、高铁三类机车乘

务员都认为，工作付出多回报少，心理感觉失衡。职业紧张

度较高的岗位从业人员发生事故的概率较多，并且发生高血

压及心血管疾病的也较多。由济南局机务系统职工身体健康

情况统分析可知：

机务系统职工多发疾病类型为：肌肉骨骼系统疾病、肠

胃疾病、高血压、高血脂；而这些疾病的发生都与心理因素

有关，我们称为“心身疾病”；

货运机车乘务员的总体患病比例、肌肉骨骼系统疾病、

肠胃疾病、眼病发病率都远高于机关人员、高铁机车乘务

员、客运机车乘务员；

2、机务系统职工出现职业倦怠感高铁机车乘务员的职业

倦怠感在对比组中最强，其次是货运机车乘务员、机关工作

人员，而客运机车乘务员职业倦怠感最弱。高铁机车乘务员

的职业倦怠高，肯定会影响高铁的行车安全。应当对其倦怠

的来源、原因及分布规律做进一步的调查，以便对症矫正职

业倦怠。

二、机务系统人因失误的原因分析与对策建议

1、人因失误的原因。从理论上来说，人在进行某项操作

时，工艺过程本身的复杂性、作业环境的影响、职工本身的

熟练程度、自我感觉等因素都会影响人的心理或精神状态。

而当从业人员的自我感觉良好，能有稳定的情绪，有自信心

进行工作时，不但工作效率高而且失误少。

（1）工作性质影响。在实际工作中，由于机车乘务的工

作性质较为特殊，因此在安全生产中机车乘务员会存在特殊

的心理问题。例如：由于铁路行车安全责任重大，机车乘务

员所承受的工作压力过高，导致出现诸如反复确认信号、反

复车机联控呼叫、反复踩踏警惕装置等职业强迫行为；而一

线机车乘务员长期频繁变换时差倒班工作，造成了生理和心

理的疲惫难以缓解；行车交路安排不合适、家庭困难无法解

决，使得职工在担当乘务工作时心神不安等，都可能激发侥

幸、冒险、粗心、省能等心理。这些心理问题如果得不到及

时解决和疏导，往往会引发异常行为，导致机车乘务员工作

中情绪波动，心情不佳、思想开小差、行为上的误操作等人

因差错频发。

（2）社会因素影响。人除了受工作性质的影响外，还有

其他因素也会有影响，如工资、待遇、地位等发生的矛盾，

工作调动、晋级、降职、降级、解雇、失业、家庭矛盾等都

会使人的精神状态和心理发生变化，大多在涉及个人切身利

益的时候，人的精神会变得紧张，工作时精神不集中，情绪

不好，当职工从事危险作业时非常容易发生失误，造成事

故。量表测试了机务系统职工压力来源，数据表明：经济压

力、健康问题、工作任务是机务系统职工的主要压力来源。

铁路企业应考虑这些压力因素，不断改善机车乘务员薪酬待

遇，加大对机车乘务员健康管理力度，防止出现因身心疾病

而导致的行车安全事故。对于有些突发情况导致乘务员精神

不振有情绪的、心理压力较大的，在安排他们出乘作业时要

非常慎重。在相应的程序文件如：机车乘务员乘务作业流程
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中，也应有关于这些方面的描述及处理原则措施。应当增加

机车乘务员与相关部门及人员进行交流的机会，及时反映出

现的问题并解决，避免这些问题影响工作，带来危险隐患。

（3）作业环境影响。作业环境的好坏，对于机车乘务员

的影响是多方面的，在机车操作室中，噪声大、工作空间狭

窄、高温高湿，不良环境对机车乘务员的心理生理会产生不

同程度的影响。比如，噪声可导致不同程度的听力损害，对

于神经系统和心血管系统也会产生不同程度的影响。医学调

查表明，在强噪声连续作用下，神经系统的活动功能降低，

中枢神经系统的兴奋和抑制过程失调，导致大脑皮层综合分

析功能受到影响，出现神经衰弱症状，主要表现为耳鸣、失

眠、头疼头晕、疲倦烦躁、记忆减退等。另外噪声还可使血

管平滑肌对收缩血管物质刺激的敏感性增加，反应性增强，

继而引起血管的收缩反应增强导致血压升高。在调查中表

明，机车乘务员的高血压检出率非常高，失眠情况严重。机

车乘务员失眠人群比例较高，有一半以上的机车乘务员有睡

眠不良问题。尤其是货运车间的机车乘务人员失眠比例高，

这与货运机车乘务员的工作环境密切相关。从睡眠时间来

看，绝大多数人的睡眠时间在6～7小时，但自诉睡眠障碍率

较高，因此说明职工的睡眠质量较差，睡眠结构有待调整。

机车乘务员群体急需睡眠健康辅导或治疗，否则长此以往，

不但会影响职工的身体健康，而且会对行车安全造成很大影

响。

（4）个人技能影响。人的操作失误是导致安全事故的

重要原因。据机车乘务员中技师、高级技师占比较低，且绝

大多数在高铁车间和客运车间，货运机车乘务员拥有技术职

称的人数较少。而许多乘务员对技术职称的提升态度并不积

极，究其原因，还是部分机车乘务员思想观念跟不上，改革

创新精神不足，缺乏对新技术、新知识的学习愿望，自身的

技术业务素质、管理能力不适应高速铁路迅猛发展的要求。

2、控制人因失误，确保安全的对策建议。在安全生产

中，避免习惯性违章发生，首要的策略是对职工的违章心理

动因进行干预和疏导。这就需要组织从关注职工不安全行为

入手，通过分析现象的类型与原因，探求消除现象的对策措

施。可以说，预防和控制机车乘务员“两违”是遏制各类事

故发生，实现安全生产的重要途径，采取职业筛选与心理健

康服务双重措施控制人因失误是主要对策。

（1）进行机车乘务员职业适合性筛选。建议高危岗位

的关键岗位，如机车运用岗位广泛地实行职业筛选，这是保

证安全的有效手段。机车乘务员要通过职业适合性测试，才

能上岗。职业适合性测试是在确定了某种职业的职业适合性

的基础上，测试人员的能力看其是否符合该种职业的要求。

职业适合性测试包括生理功能测试和心理功能测试两方面的

测试。对机车乘务员的注意力分配与转移能力、深度知觉能

力、速度预测能力、复杂反应能力、作业稳定性等各项指

标的测试，可以有效地选拔适合机车乘务岗位的人员上岗。

据电力部门的人因安全课题：《探讨误操作行为与人的心理

因素关系》的研究：采用“卡特尔人格特质差异研究”对有

过责任事故和没有责任事故电气运行操作人员进行调查和比

较研究，发现事故组与非事故组在人格特质的乐群性、恃强

性、敢为性、兴奋性和忧虑性等方面存在明显的差异。可见

这方面的特质应该作为安全职业适合性的重要考察因素。目

前，高铁机车乘务员的选拔，心理功能测试就是采用“卡特

尔人格特质差异研究”的方法。

（2）加大机车乘务员培训的广度和力度。在很大程度

上，人的不安全行为是由于培训不足造成的。针对这一现

象，加大安全教育和行为训练的力度，让每一名机车乘务员

掌握必须掌握的安全知识和技能。一是通过岗位培训增强职

工自觉遵章守纪的意识。一方面，抓好重点岗位人员的准入

管理；另一方面，狠抓规章制度与作业程序标准的落实。二

是采取体验式警示教育。违章造成事故的损失分解与认识是

减弱违章行为的有效手段，通过损失的分解可以使违章者以

及潜在违章者明确认识到违章成本。如举办“事故案例警示

教育大课堂”活动，结合专业特点分别选取典型事故案例进

行剖析，激励职工自觉按章作业。

（3）提供职业心理健康服务。职业健康服务可以增强职

工心理承压能力。对比组数据统计显示，管理者和高铁机车

乘务员接受的团队心理辅导、压力管理等培训和服务比职工

更多，这提醒站段在职业心理健康服务中加强对一线职工的

心理帮助力度。因此，从职业心理健康入手，改善机车乘务

员特别是货运机车乘务员心理调节能力。这也给我们提出了

当前和今后一个时期的挑战。通过个性化咨询和团体心理辅

导等模式来疏通铁路职工在学习、工作或生活中遇到的心理

困扰或情绪问题，促使其改变不合理的认知观念，为塑造理

性、科学的安全心智模式奠定基础。

综上所述，防止货运机车乘务员失误机务部门一家之

责，须运输相关部门、单位和人员密切配合、高效合作，并

不断增强信息手段，实现共享，注重货运机车乘务员失误过

程控制，做到预防措施在前、防范手段在前，科学利用完整

数据链，找准失误关键环节，剖析超劳真正原因，果断采取

针对性措施，更加科学高效地去防止和减少货运机车乘务员

失误。
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