
·549·

理论研究

基于用户体验设计方法的家用美容仪产品设计研究
肖音
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[摘　要]随着国家经济的发展，居民收入水平不断提高，美容仪的需求也是不断增加，美容仪的消费市场也在不断的扩

大。家用美容仪也是随之应运而生，越来越受用户的迎，在市场消费比重也逐渐增加。而对于家用美容仪在体验感不足的方

面，需要进行产品的研究设计，从而对美容仪从用户体验设计的角度进行产品研究，提高用户对家用美容仪器的使用体验。
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一、用户体验设计概述

1.1用户体验设计的概念

所谓用户体验设计即是一种设计理念，在20世纪90年代

由美国设计师唐纳德诺曼提出来的，注重客户对产品的主观

体验。作为客户对产品的体验主观感受是十分重要的，这也

是作为产品设计研究的依据。而在用户体验设计中，用户的

体验涉及许许多多相关领域，比如消费心理学、人际关系、

产品的实用性能等等，都是用户在使用一件产品时所产生的

主观感受，也是产品能带给用户的切实体验的使用价值。如

今用户体验设计扩展到许多行业领域之中，对于产品设计研

究方面也是十分重视用户的体验感觉，既是对产品设计的体

验反馈，也是对产品各个方面改进的考量，这也成为产品设

计研究方向的重要参考因素。

1.2用户体验设计研究现状

用户体验设计是针对客户的体验感受来进行研究的，分

析用户的产品体验感受作为产品设计研究的重要因素。自20

世纪90年代突出用户体验设计以来，不断的对体验设计概念

进行优化，从产品设计各领域考虑用户的体验。立足于产品

设计研究本身，对用户产品体验感觉的心理因素、产品的美

感、实用程度、产品功能、产品需求等等方面，全面构建一

个符合用户体验设计的产品。如体验设计的五要素的提出，

用户体验过程愉悦感的八个要素的提出，用户体验EEI模型

等，都是研究用户体验设计的理论方向，旨在更全面，立体

式的分析用户产品体验感受，让设计师在对产品设计研究中

能更好的吸取用户体验意见，从而能设计出更多符合用户体

验感受的优秀产品。

1.3用户体验设计的研究方法

用户体验设计的研究方法主要是从两个方面进行：一是

用户体验地图；二是产品情感测量工具。

用户体验地图作为用户体验设计常用的方法，可以直观

的看出用户对产品体验的情况，能从用户体验地图中，综合

各个方向对产品体验进行各方面的分析。根据对用户体验的

综合分析进行产品设计研究的方案，从而开发出更加适合用

户体验的优良产品。

产品情感测量工具则是用户在产品体验中设计出的测试

系统。更具系统的测试标准，让用户体验感受与情感测量工

具箱匹配，因此可从中分析出更为精准的用户体验，对于情

感测量来把控用户的情感变化，从情感变化分析中得到更多

产品设计优化方案。

二、家用美容仪产品设计研究

产品的设计研究是一个综合研究分析的过程，需要多领

域设计综合研究。通过各领域的设计，对市场研究，用户的

研究，结合用户体验给出良好产品设计研究方向，确定设计

理念通过，制定详细的设计计划。对此，通过用户体验设计

研究，进行一款家用美容仪的产品设计与探究。在产品开发

设计之前，做出一系列的产品设计研究。

2.1产品用户研究

家用美容仪的面向群体是年轻都市女性，他们的年龄段

在20-40岁之间，通过网络访谈的方式进行调查用户对家用

美容仪的体验感觉，对相关访谈结果进行汇总分析研究。同

时还走访了家用美容仪的卖场，深入市场调研，对售卖、用

户购物体验等进行访谈，在访谈调研中获得家用美容仪的价

格、适用人群、功能、产品优缺点等等产品信息。

通过对用户体验访谈，产品市场调研，我们可知在家

用美容仪的市场上还是有很大的潜力，不少美容仪都是美容

院使用设备，市场上对于小型家用的美容仪产品极度缺乏，

随着生活水平的提高，女性对于自身美容便携式仪器的选择

需求也随之提高。通过市场调研，用户体验访谈，将产品信

息分类汇总，总结分析，从产品的各个方面进行优缺点的

评价，归纳出有效的参考点以供产品的设计研究，做到优化

产品设计研究方案。在方案拟定之前，调查相对标的家用美

容仪品牌，对其品牌中的家用美容仪产品进行产品分析，从

产品的各个方面，如产品的造型、产品的颜色、产品的功能

等等方面进行综合对比研究。在对自身完善产品设计研究方

案时，规避相同产品的类似特征，做到同产品的差异化与自

身的性格特点。对市场中现有的家用美容仪的分析，尤为重

要的产品的外在视觉感官，这方面必须要拥有自己的性格特

点，不能过于类似，在产品设计研究中，需要计入自己的文

化思想和设计理念，确立自身的设计方向，而市场现有的产

品只作为产品设计研究的参考方向，从而能更好的为产品设

计研究方案拟定做出指导，提高产品设计的工作效率。

2.2产品概念设计草案

家用美容仪设计研究是一个复杂的设计过程，需要考虑

的东西涵盖了各个领域的设计专业，通过不同的设计理念，
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将设计思维进行具象化处理，将思维中的概念可行性与确定

性具体化，从而将整个产品的设计研究通过用户体验、市场

调研的精准分析，对产品做出可行性、确定性的产品生产计

划草案。

在家用美容仪的设计过程中，对产品轮廓外形的设计是

用户的第一视觉感受，在这个轮廓形态设计过程中，规避市

场雷同产品，将自身的思维、设计理念、文化方向融入产品

形态的开发中去，通过这个设计过程，不断的将设计思维具

象化，根据设计思维进行草稿的绘制、模型的制作，通过用

户感受对比、市场调研对比，不断优化草图方案，通过各种

想法的对比碰撞，确保产品设计的思路能够顺利进行。从草

稿绘制到模型制作，能依据草稿方案一比一精准做出模型，

在对模型的尺寸，人机关系体验等方面不断完善，从而能高

效的做出极具特色的设计方案。在家用美容仪的概念设计草

案中，必然不是一下就可以完成设计方案的，需要在设计过

程中不断的优化产品设计方案，不断地更换设计思维，需要

不停的去验证对比，不断去修改设计方案，从而能达到预期

要求，攻克产品缺陷，更好的做到符合用户体验和情感测量

的要求，更可对比市场现有家用美容仪产品，做出优缺点对

比，做到产品设计中的独特性与实用性，从而将家用美容仪

的产品设计满足用户需求。

2.3产品设计最终方案

经过产品设计的草案，多次的进行改进优化，从不同设

计草案中进行多方面的评估，根据产品生产的可行性，选择

出最佳的设计方案。诸多方案都应该切实从产品模型体验中

而来，依据实际用户体验情况的对比，从多方面满足用户需

求，将家用美容仪产品设计从用户体验中综合评估而来。

在最终确定方案的候选中，对于家用美容仪的产品评估

需要从产品的硬件、结构、造型等等方面进行，外观造型的

设计与硬件结构设计有颇多不同之处，需要考虑的东西与方

向不同，相互之间的专业进程也不同，因此上需要不同的设

计师之间加强沟通，保持产品设计信息之间的顺畅交流，确

保家用美容仪能够设计成功，符合用户体验。在家用美容仪

产品生产上，产品的外形结构设计与内部结构等等方面的联

系组合，在草图设计到产品最终方案的落实，所经历的过程

就是从理想思维到实现产品具象化的一个过程。在这一过程

中从产品外形结构设计、产品内部结构设计、产品零件设计

等等方面都需要不断的进行修改优化，需要各个专业的设计

从多方面进行衡量考利，做到外形结构优美，内部结构性能

稳定，符合用户体验感受，在模型草案中不断优化，使家用

美容仪的产品达到使用功能、外形结构、人机关系等等方面

综合的统一在一起，避开市场雷同产品，由此需要各个专业

设计通力合作，协同设计，将家用美容仪的设计推向各方面

都满意的最终方案。

2.4产品设计中的人机关系

人机关系既是人在使用产品时与产品产生的一种相互

之间的关系，人机关系的目的就在于人在产品使用中能够高

效、舒适、健康、安全，这也成为产品设计过程中需考虑的

产品与人使用时的关系。对产品进行人机关系全面的综合评

估，让产品更加符合人机关系。在家用美容仪的设计中也是

需要考虑到人机关系在设计中起到的指导作用，需要考虑人

机关系在设计中起到的指导作用，在家用美容仪各方面的设

计中都需要用户验证，实现人机关系在家用美容仪产品中的

应用，让用户在使用家用美容仪时能够高效、舒适、健康、

安全。

家用美容仪作为人体接触产品，需要给用户舒适的握

感与简易的操作模式，这需要在设计中就考虑到这个方面内

容。家用美容仪使用接触的身体部位，需要保证用户在使用

时易于操作，保证使用时的舒适度与安全性能，避免因在产

品设计过程中欠考虑的地方而引起使用上的缺憾。因此在设

计过程中一定要注重用户体验的解读，在设计初稿模型中

也要适时的进行产品体验的测试，从而避免产品投入生产到

用户手中才发现其中的不足之处。而在家用美容仪使用状态

中，采用信息显示方式也不尽相同，根据显示信息的不同，

也需要做出显示界面的合理设计，优化信息显示界面的结构

设计，做好结构比例设计，对于尺寸大小不能影响产品整体

的外形美感，做好信息显示的主次分离，让用户能正确解读

其中的主要信息，在客户读取显示信息时做到清晰读取，在

设计过程中要考虑便于用户读取的界面显示的信息。

三、结束语

在家用美容仪的设计中，以用户体验设计方法为产品调

研基础，对用户产品体验的访谈，产品市场需求的调研，充

分综合各方面信息进行分析，定位家用美容仪的设计方向。

综合考虑产品设计中各方面的需求，从各方面的需求因素中

做出符合用户体验的完美产品，在设计的过程中，不断的结

合用户体验情况的综合分析，持续优化家用美容仪的设计方

案，加强外在结构设计、内在结构设计设计师等等各方面的

联系与沟通，做到美感与实用性并行，舒适与安全并重，符

合人机关系，让产品成为一件极具美感线条的艺术品，让用

户的产品体验得到视觉感官与使用效果上的满足。
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