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高校辅导员与学生谈心谈话的常见误区探析
刘飞  靳靖

赣南卫生健康职业学院

[摘　要]谈心谈话，是高校辅导员做好学生工作中最基础、最广泛、最有效的工作方法，同时也是提升大学生思想政治教育

针对性、实效性、亲和力的重要手段。谈心谈话工作的顺利开展,可以帮助辅导员进一步了解和引导学生,这一措施是推动学校教

育管理工作发展的关键所在。但是当前高校辅导员的谈心谈话却存在着一定的误区，本文通过问卷调查梳理了辅导员的谈心谈话

存在的一些常见误区，并对这些常见误区提出了相关的优化途径。
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前言：

与学生面对面交流是高校辅导员开展教育管理工作的关

键形式。身为学生大学阶段的引导者和管理者，辅导员是与

学生接触时间最长、关系作为紧密的人员。在育人和管理过

程中，辅导人员通过与学生进行交流，可及时了解学生内心

所想，并尽自身所能帮助学生攻克难关，确保学生身心健康

发展。但是笔者经过制作发放《关于大学生与辅导员谈心谈

话情况调查问卷》调查发现，学生普遍反映辅导员在谈心谈

话中在存在以下几项误区，使得相关管理工作难以发挥其引

导价值。

一、辅导员与学生谈心谈话工作中常见的误区

（一）没有发现问题就不开展谈话

在问卷调查中百分之九十以上的学生希望与老师进行交

流沟通，但是多数辅导员是每学期或者每学年才开展一次，

每月或者每周开展的极少数。笔者所在的学校每学期会开展

一次心理问卷调查，然后筛选出可能存在心理问题的学生，

辅导员再根据筛选结果进行谈话，未在筛选范围内的学生辅

导员则极少与学生谈话，极易把谈心谈话与心理咨询混为一

谈，认为学生有心理问题才谈，主要把谈心谈话重点放在学

生的心理方面，而较少关注其他方面。另外当学生犯了错

误，违反了校规校纪，学生主动找上门才会与学生谈话，主

动找学生谈话的少，认为没有发现问题，没有反映问题就不

需要与学生谈话，所以这也就必然影响辅导员与学生的亲密

关系和情感交流，不能轻易地走近学生做其知心朋友，进而

影响辅导员工作的有效开展。谈心谈话最好做到定期开展，

事前干预和知晓有助于避免事态扩大化。

（二）没有做好谈话的充足准备

准备是谈话的必要前提，想要在谈心谈话过程中取得显

著效果必须做好充足的准备。在问卷调查中有一项辅导员与

你谈心谈话过程中你认为存在哪些问题？较多学生反映辅导

员未做好谈心谈话前准备。“知己知彼，百战不殆”，辅导

员与学生谈话之前，应充分了解学生的自然情况和心理状

态，把握谈话方向，有针对性开展工作。学生的性格，家

庭，兴趣爱好，谈话的内容，谈话的时机，谈话的地点，都

应是正式谈话之前应充分考虑的因素。有些辅导员在谈话上

毫无章法，完全随性，对学生的状态把握不充分，甚至出现

“张冠李戴”，没法建立起良好的谈话关系，极易使学生产

生反感情绪，降低谈心谈话效果。

（三）没有抓住谈话的关键问题

在进行谈心谈话的过程之中，辅导员靠心理问题筛查可

以比较准确的找准谈话方向，那在这部分学生之外，更多的

学生不存在心理问题，存在其他方面的隐性问题需要辅导员

靠平常的观察发现，通过家长、室友、班干部去找准学生的

问题，不能每一个学生的谈话都是一样的内容一样的重点，

因为可能存在学业、情感、交际、经济、职业规划、就业各

方面的问题，就算是同一方面的问题也可能存在不一样的谈

话切入点，不同的解决方法。因此想要谈话结果达到预期效

果，就要找准谈话切入点，找准关键问题，关键症结所在。

（四）没有在谈话中充分尊重学生

在笔者的问卷调查中，大部分学生希望辅导员是以朋友

的身体来和自己谈心谈话，期待其能够立足自身角度进行思

考，做到关注自己，但是辅导员往往在谈话中把自己当成一

个老师，一个管理者，就希望快速的解决学生的问题，谈话

方式过于直接或者武断，没有考虑学生实际情况，没有循序

渐进，过于简单粗暴，导致谈话不能取得良好的效果。这样

的谈话就算谈话过程中解决了问题，其后可能也会暴露出一

些后遗症，很大一部分原因也是因为辅导员工作繁忙，任务

繁琐，对学生工作缺乏耐心，不够关注学生身心健康发展，

且难以和学生建立良好沟通，导致既定教育目标难以实现。

（五）没有在谈话过程中认真倾听和观察

一些辅导员在于学生沟通的过程中，主要采用封闭式的

问题和暗示性的语言较多，但是过多的封闭式询问会使倾诉

者自我表达的愿望和积极性受到压制，产生压抑和被讯问的

感觉。我们在谈心谈话中经常会出现这样的情景：辅导员不

断的表达：“是不是？”“对吧？”。这样的提问方式限制

了学生的参与。良好的谈心谈话应尽可能使用开放式问题，

引发学生的叙述和思考，让学生更多地去倾诉，积极关注学

生说话语气和动作等的变化，耐心听学生表达，根据获取信

息和对谈话内容综合分析后，调整谈话策略。然而在现实中

很多辅导员常打断学生的陈述，着急评论和表达观点。

二、摆脱谈心谈话误区的有效途径

针对以上谈心谈话中的误区，笔者结合问卷调查的结果
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和自身工作实际，提出了以下几条摆脱误区的途径，希望为

不同学校辅导人员完善与学生交流形式提供参考。

（一）善知：做好“知彼”，充分了解学生

在与学生进行对话之前，笔者认为辅导员需从实际出

发，把控好一些外在因素，如要知晓学生的基本情况、目前

经历问题等，知己知彼才能百战不殆。在谈话前先找准谈话

的方向和重点，然后通过对学生的观察、通过与任课老师、

家长、班干部和室友的多方面反应来了解学生的真实情况，

这样在谈话的过程中才能有的放矢，真正和学生深入谈话，

了解学生真情实感。

（二）善入：善于切入，找到谈话的切入点

这一措施主要是辅导员在于学生深入交流之前，应立足

学生角度进行分析，之后选择符合学生情况的方式与其进行交

流，从而提升引导工作的针对性，切实提升交流效果。在与综

合能力较强且具有一定自主学习能力的学生，谈话可以有更高

的标准和要求；在与一般的学生进行交流时，辅导员应当以鼓

励和引导为主；对于内向和有心理问题的学生，则要更加真诚

以待，温柔有加，让学生信任你。对于违纪和犯错的学生，其

不能以批评为主，而是要让学生找出根源所在，认识到事情的

重要性，采用更加合理的春风化雨式的训导。

（三）善听：善于倾听，做学生最好的听众

倾听是谈心谈话最重要的一环，辅导员在把握话语主动

权时也要重视倾听。大多数时间，倾听都是最好的交流手

段。在与学生谈话的过程中辅导员要注意观察学生表情、语

气、情绪的变化，耐心听学生表达，不要急于打断学生，有

些谈心，辅导员只要耐心的倾听，做一位听众，学生找到辅

导员谈心，并不一定要得到建议，而是通过谈心释放情绪、

缓解压力。做一位耐心的听众，不时地表达理解和关心，会

让学生如释重负。同时辅导员应当对学生的隐私进行保护，

对谈话的内容进行保密，为学生创造谈心谈话的安全感。

（四）善同：认同学生，多用鼓励性话语

辅导员与学生谈心谈话应保持平等的态度，尊重学生、

理解学生、认同学生，站在学生的角度考虑问题。谈话过程

应当遵循循序渐进的原则，通过耐心和真诚的态度赢得学生

的认可，多用鼓励性、激励性、肯定性的话语来激发学生的

信心和潜力，让学生感觉到被尊重、被认可、被欣赏，这样

才能增强亲和力，学生才更愿意吐露真实想法。同时辅导员

队学生的鼓励性话语不能为了夸奖而夸奖，要让学生感受到

你是发自内心的赞赏，彼此真诚才能得到想要的结果。

（五）善度：张弛有度，做到适可而止

辅导员与学生谈话的过程中，既要观察学生的情绪和

反应，也要把握好自身的语言、眼神、动作等细节内容，

在谈话中把握谈话的“度”，做到适可而止。与学生谈话

“度”，既不能过，也不能不及。谈话时不要过度游离任意

发挥，给出意见和建议也要留有空间，不要急于出口，给学

生一些感知领悟的空间，发挥他们的主体性。谈话时对学生

的肯定、赞扬或者惩罚、批评不能超过一定的限度，既要适

当引导和鼓励，又要戒骄戒躁，不能过度宽容也不能过度暴

躁。同时谈心谈话不能隔靴搔痒，不触碰问题的根本原因，

这样同样不利于学生的成长，与学生谈话一定要注意回归主

题，围绕谈话方向由浅入深、由表及里、循序渐进，深入剖

析，不能脱离主线、不着边际，否则也难以达到育人效果。

（六）善创新：积极创新，多形式开展谈心谈话

在当前教育背景下，辅导员可将交谈工作进一步创新，

积极采用全新形式开展与学生的谈心活动。在教育管理工作

中，高校辅导员可以借助校内搭建的信息化管理平台，通过

下发问卷、回收学生反馈等方式，了解学生的内在需求以及

对校内学生管理工作的看法，从而汲取其中有价值的信息，

进一步完善校内的学生管理体系，借助这一方式来提升工作

的有效性。不仅如此，辅导员也需要认识到学生管理工作中

学生的基础地位，并结合全新技术手段进行管理，从而提

升校内的教育和管理质量。不过高校也需要充分认识精细化

管理，将其渗透到学生管理的各项工作中，明确信息技术在

管理中的引导价值。除此之外，辅导员也可以通过线上模拟

的方式，与学生进行沟通，了解学生内在需求；开展线上教

育、辅导活动，提升学生学习兴趣；成为学生的良师益友，

排解学生内心焦虑、抑郁等不良情绪，确保学生身心健康的

发展。这样，高校辅导员在管理工作中积极创新，利于推动

相关工作的发展，并提升整体教育效果。

三、结语

综上所述，对于高校辅导员而言，谈心谈话是其处理学

生工作中的重要工作方法，是帮助学生解决各类问题，促进

学生思想教育的重要途径。当前高校辅导员在工作中存在着

一些误区，为了提升其谈心谈话的针对性和实效性，辅导员

应当从善知、善入、善听、善同、善度、善创新等方面进行

改进，从而全面提升工作效率。
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