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城市智能停车管理系统设计与应用
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北京建筑大学 电气与信息工程学院  

[摘　要]随着城市汽车数量连年攀升，停车难成为很多城市的“通病”，为了解决这一问题，越来越多的城市开始建设智

能停车场，构建城市智能停车管理系统，实现智能化、无人化管理，解决城市停车难问题。城市智能停车管理系统包括了信息采

集、交互网络、数据处理和管理工作站等模块，技术人员要不断优化云计算、物联网和信息感应技术，实现对停车场出入口通道

处车辆信息的自动化记录和管理，实时为车主提供停车场车位数量、停车路线，让车主在手机App上进行车位预约、缴费等操作，

简化停车环节，真正实现无人化管理，提升城市智能停车管理质量。
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引言

很多城市都兴建了智能停车场，为车主提供智慧泊车服

务，构建智能化停车场，为车主提供人性化停车服务。城市智

能停车管理人员要及时关注车位剩余数量，发布车位信息，利

用后台程序计算车辆停车时间、计算停车费用，利用RFID射频

技术、图像识别系统识别车辆车牌号、进场时间，构建后台数

据库，智能化计算车辆停车费用，方便车主在出场时自动缴

费。技术人员还要研发智能化停车管理手机App，方便车主在

App上查询停车场车位数量、停车路线和自动缴费，简化停车

流程，缓解城市停车难、停车贵的问题。

一、城市智能停车管理系统优势

（一）有利于实时更新停车场相关信息

城市私家车数量与日俱增，停车场车位常常“一位难

求”，车主只能反复寻找停车位，智能停车管理系统实时更新

车位数量信息，并把车位数量信息、停车场位置和出入口位置

等实施发送到App上，方便车主了解停车场相关信息。车主可

以通过下载智能停车场App进行注册，提前预约停车位，通过

自动闸道口进入停车场，快速找到停车位置，减少停车等待时

间，享受更加便捷的停车服务。

（二）有利于实现无人化管理

传统城市停车场大都采用人工管理方式，耗费大量人力物

力，导致停车场管理成本上涨，管理人员很难兼顾停车场内所有

车辆，很容易导致车主恶意逃费。智能停车管理系统利用图像抓

拍、智能感应、云计算等实现闸道自动起落、自动计费，利用信

息技术代替人工管理，最大限度降低停车场人力成本。智能化系

统可以实现24小时智能化管理，随时为车主提供车位数量、停车

路线引导和费用结算服务，方便车主24小时自主停车。

（三）有利于缓解城市停车难问题

智能停车管理系统可以实现车位信息实时更新，促进车

位循环利用，车主在智能停车场App上可以搜索附近停车场信

息，随时查询剩余车位、预约停车位，及时停放车辆，有效避

免车辆违停现象，保障道路畅通，缓解城市拥堵问题。此外，

智能停车场可以利用道路两旁位置设置泊车位，方便车主临时

停车，提供人性化停车服务，最大限度缓解城市停车难问题。

二、城市智能停车管理系统组织架构

（一）信息采集

智能停车管理系统依靠感应器、图像快速采集装置来获

取车辆车牌号、车型、停车位置和停车时长等相关信息，这是

系统构建车辆数据库、计算停车费用的前提条件。首先，技术

人员需要在停车场安装地磁感应器，通过感应器获得车辆停车

位置、出场时间，再把这些信息传输到后台管理系统，运用云

计算功能快速计算出车辆停车时间、停车费用，方便车主自主

结算。其次，地磁感应系统还会实时向管理系统发布停车位信

息，例如现停车辆数目、剩余车位等，一方面方便车主在App

上查询和预约车位，另一方面方便停车场管理人员控制入场车

辆，保证智能停车场顺利运行。

（二）交互网络

互联网是智能停车管理系统的“灵魂”，技术人员可以利

用广播电视有线传输网络，构建智能管理系统平台，一方面保

证交换机、图像识别设备、出入口智能终端和后台管理系统的

数据实时共享与交互。另一方面，技术人员还要保证智能停车

管理系统各个模块之间的衔接，及时统计车辆入场信息，并把

信息及时共享到后台管理系统，快速计算停车费用，再把车主

缴费信息回传给控制系统，实现电动挡车器自动起落。

（三）数据处理

城市智慧停车场车辆信息、结算数据和用户需求数据量非

常庞大，系统在停车位管理、结算数据集约化管理过程中会产

生大量数据，如果不能快速处理这些数据，不仅会影响用户停

车费用结算，车位预约等服务，还会影响智能管理系统数据存

储、计算和访问效率。智能停车管理系统采用云计算技术，及

时对各个终端回传的数据进行处理，对数据进行分类计算，保

证各个模块数据的交互，快速计算停车位数量、停车费用，保

证整个系统的平稳运行。

（四）管理工作站

管理工作站是整个智能停车管理系统的“大脑”，负责整

个系统人机交互、数据交互和费用结算等工作，采用第三代无

线通信技术，构建Web服务器和SNMPAgent代理模块。管理工作

站通过内嵌的管理对象信息库，把停车场管理系统各个站点连

接在公共服务器上，驾驶员通过停车场入口处的车位显示屏了

解剩余车位，减少用户停车等待时间。管理员利用Web服务器

进行用户管理、日志管理和智能卡管理，SNMPAgent代理模块

则是把各个设备信息存储到数据库中，便于进行数据云计算。

三、城市智能停车管理系统核心技术

（一）物联网技术

物联网综合运用传感器、射频识别技术、全球定位系统和

红外感应器等装置，把各种信息设备和互联网衔接起来，实现

人机互通，打造全新的互联互通网络。技术人员可以利用物联

网构建智能停车管理系统，综合管理地磁感应器、图像采集、

智能起落杆和无线网络数据等，实现车、人、管理系统的集约

化管理。

（二）信息感应技术

地磁传感器、图像抓拍装置等是信息感应技术的基础，

技术人员可以在停车场出入口安装地磁感应器、RFID读卡器和

IC卡读卡器等设备，实时获取车辆信息，向管理系统发送车辆

信息。RFID读卡器可以通过天线向管理系统发射一定频率的信

号，车辆机内该磁场区域时，读卡器对车辆电子标签信息进行
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识别，如果识别到认证过的信号，入口控制器会自动开启，车

辆驶离停车场时只要缴纳费用，出口控制器识别到系统缴费信

息后，控制杆可以自动抬起，方便车辆离开停车场。

（三）云计算技术

云计算技术可以把停车场各项数据进行分析、储存和管

理，并把这些数据分解成无数节点，通过多台服务器处理和分

析这些数据，确保整个智能停车管理系统的流畅运行。本文把

智能停车管理系统分为政府停车平台、停车场驻车平台和车主

停车平台三大模块，停车场驻车平台负责具体管理，在停车

场、路边智慧泊车位安装地磁感应器、图像采集装置等设备，

并把这些移动终端连接到智能停车管理平台，利用云计算对各

个停车场信息进行处理，及时发布停车场车位信息。

四、城市智能停车管理系统运用策略

（一）实时发布智能停车场车位信息

首先，智能停车管理系统可以通过安装在入口处的摄像头

采集车辆信息，利用深度学习分析技术对图像进行处理，识别

车辆车牌号、颜色等，并把车辆信息及时录入系统，方便引导

车主寻找停车位、结算停车费用。其次，车主可以及时下载、

登录智能停车管理平台，或者是关注智能停车场微信公众号，

输入当前自己所在位置，或开启手机GPS定位系统，查询距离

自己位置最近的无人化智能停车场，查看停车场位置、空余车

位、停车费用等基本信息，快速找到停车位置，提升停车场泊

位利用率。城市内各个智能停车场可以把自身数据上传到政府

智能停车管理平台，实现数据交互与共享，方便引导车主前往

剩余成为较多的停车场，引导车主合理选择停车场，缓解城市

堵车问题。

（二）构建智慧停车管理云平台

智慧停车管理云平台亮点在于无人化管理，利用云计算、

云管理和传感器等对出入停车场的车辆进行管理，帮助停车场

经营者降低成本，为车主提供24小时停车服务。例如智能停车

场管理者可以通过智能管理系统浏览器进行管理，查询停车

场每天进出车辆数目、停车位使用次数以及停车费收入金额，

对这些数据进行统计和管理，实时掌握停车场运行情况。管理

者通过互联网登录智慧停车管理云平台，随时查看各个智能化

停车场运行情况，例如汇总各个区域停车场车辆出入数量、空

余车位和费用结算情况，做好停车场运营数据统计工作，提升

智能停车场管理效率。此外，智慧停车管理云平台还可以设立

VIP客户，针对购买停车场年卡、月卡和贵宾服务的车主，管

理者可以提前把这些VIP客户的车牌号提前导入平台，并把这

些车牌号设置为免费停车白名单，并在停车场入口摄像机系统

内设置白名单，方便系统快速识别VIP客户，及时放行VIP车

辆，提供更加优质的VIP客户服务。

（三）研发无人值守停车服务系统

随着城市化进程加快，人们对24小时停车服务的需求越来

越大，这给智能停车场创造了发展契机，为了满足车主24小时

停车需求，技术人员要积极研发无人值守智能停车服务系统。

无人值守智能停车服务系统由智能道闸、图像车牌识别系统、

地磁感应器和控制终端等组成，停车场出入口安装图像抓拍和

补光系统，方便在夜间也可以抓拍车辆车牌号，图像抓拍系统

可以自动抓拍车牌号，记录车辆入场时间，并把车辆信息及时

上传到管理平台，由系统自动计算车辆驻车时间。此外，无人

值守停车服务系统通过后台数据分析管理停车位，首先，根据

地磁感应器和图像抓拍录入的车辆信息，快速统计出车位使用

情况，计算出各个区域车位剩余情况，并把这些数据及时回传

到停车场显示屏幕上，引导车主快速找到停车位，缩短寻找车

位的时间，尤其是方便夜间停车车主。技术人员要积极研发先

进的无人化智慧停车管理系统，实施智能化管理，实时统计各

个区域智能停车场车位使用情况、停车场停车路线引导图和线

上预约车位等服务，减少城市车辆违停。

（四）合理设置路边停车泊位

无人化路边智慧泊车也是城市智慧停车管理系统的一大

亮点，合理利用道路空间设立智慧泊车位，方便车主寻找停车

位，满足车主临时停车需求。路边智慧停车泊位管理系统把各

个道路旁的泊车位信息汇总在一起，并把这些泊车位信息同步

发布在智慧停车管理系统上，还可以为车主匹配最有停车场，

方便车主快速找到停车位。首先，智慧泊车管理人员可以在道

路上绘制智慧泊车停车位，并设立明显标志，安装前端信息

采集设备、监控相机、高位视频摄像头和地磁感应器，并通

过LORA网关把车位信息上传到无人化智慧泊车管理系统，方

便车主查询车位信息。其次，车主可以通过App查询具体停车

位置，离开泊车位时，可以利用智慧泊车App、微信或支付宝

等渠道来支付泊车费用，实现无人自主缴费，缩短车主排队时

间，提升智慧泊车位使用率。此外，技术人员还要及时对路边

停车泊位进行检修，检查地磁感应器、摄像头和补光设备等运

行情况，及时更换故障零部件，还要进行智慧泊车管理系统调

试，检查各个移动终端运行情况，保证整个系统顺利运行。

（五）设计车主手机App操作平台

技术人员要积极研发智慧停车管理手机App，方便广大车

主在手机上查询停车场车位、了解停车收费标准、停车位预

约和费用缴纳，进一步简化智慧停车流程。车车可以提前下载

智慧停车管理App，在手机上查询城市各个区域智慧停车场位

置、各个停车场剩余车位，根据自身位置来选择停车场，并跟

随App导航路线前往智慧停车场。智慧停车场要设置明显的引

导标志，实施分区域管理，实时统计停车场各个区域剩余车

位，并把这些信息回传到入口处显示屏上，引导车主前往空余

车位较多的区域停车，避免大量车辆拥堵在停车场入口处。

管理人员可以还可以及时更新停车位剩余数量，记录每

一辆车停车位置，方便车主在手机上查询车辆停放位置，帮助

他们在最短时间内找到自己的车辆，这也是提升车位循环使用

率的重要方法之一。此外，车主还可以在手机App办理停车场

VIP客户，通过线上缴费购买VIP车位，享有专属停车位，提前

缴纳VIP费用，只要智能道闸检测到VIP车牌号，就可以快速放

行，缩短VIP客户等待时间，并引导他们找到VIP专属车位，提

升VIP客户智能停车管理服务体验感。

五、结语

停车难、停车贵是影响城市交通发展的重要因素之一，

各地政府要积极建设智能停车场，组织技术人员研发无人化智

能停车管理系统，在城市各个区域建设智能停车场和智慧泊车

位，满足更多市民停车需求，打造城市智慧停车手机App，方

便智慧停车场经营者管理，为车主提供更加便捷的停车服务，

促进城市交通发展。
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