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民航气象观测员业务能力和水平提升对策
黄为

湖北机场集团航务服务有限公司宜昌空管站

[摘　要]民航气象观测是民航气象服务的基础工作，气象观测业务能力直接影响民航服务的有效性和高质量。结合民航气

象观测业务的实际情况，首先概述了民航气象观测业务的主要职责，然后阐述了民航观测人员应具备的专业素质，最后给出了

提高民航观测业务能力和水平的对策，可供相关部门参考。
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引言

随着我国民航业的快速发展，飞机的性能不断提高，

自动化和集约化程度也在逐步提高。与此同时，航班量和航

线也在不断增加，一些机场的流量已经接近或达到饱和。此

外，一些天气因素严重影响了机场航班的正常、高效和安全

运行。特别是近年来，在全球变暖的背景下，极端天气灾害

频发，严重威胁航班正常运行。气象观测是民用航空气象科

学技术研究和保障航空器飞行安全的重要基础，可以为民航

飞行活动提供实时、安全的飞行气象参数。可以说，气象观

测业务中的每一个气象要素数据都与民航运行的每一个阶段

息息相关，对民航的正常高效运行起着非常重要的作用。作

为气象观测业务的执行者，气象观测业务员的业务能力和水

平直接影响着民航机场的运行秩序。因此，不断加强民航气

象观测人员的专业观测能力和水平尤为必要。

一、民航气象观测业务的主要职责

所谓民航气象观测，是指观测人员通过目视观测和自动

观测系统，对航班起飞、降落和机场跑道的相关气象要素进

行连续、系统的观测。民航气象观测业务的主要职责不仅仅

是每天每30分钟或1小时进行一次气象观测和报告，还要为天

气预报、气候分析、预测和研究提供有效的数据指导。更重

要的是，它需要向空管单位、飞行机组、机场等相关部门提

供实时、安全的飞行气象参数。特别是对一些突发性气象灾

害的发生、发展、强度、移动、变化和消失的观测，要严格

执行，确保气象观测的完整性、准确性和及时性。一旦出现

灾害性天气现象，天气接近安全运行标准，或者天气好转或

灾害性天气当天停止，气象观测员需要及时发布专项天气报

告，提供有效的气象服务，可以有效防止不必要的备降、返

航和航班延误，减少一切损失，甚至可以防止因气象因素造

成的飞行事故。

二、气象观测人员应具备的专业素质

（一）要有责任感

在民航气象观测工作中，对观测人员的要求很高，观测

人员观测到的气象要素数据信息准确与否直接关系到飞行安

全。稍有数据差异就可能造成不可估量的损失，所以民航观

察员在业务流程中一定要有很强的责任心。在观测业务中，

要始终保持认真、科学、严谨的态度，仔细考虑观测业务的

细节，不断提高自己的综合素质和责任感。

（二）应具备熟练的专业技术能力

熟练的专业技术能力是开展气象观测业务的重要基础。

虽然观测员的知识结构、个人素质、经验和专长不同，但民

航观测工作要求观测员对观测业务的专门研究和对观测技能

的掌握要一致。不仅要求观测人员熟悉观测业务流程、观测

规范、规章制度和行业标准，还要求民航观测人员充分利用

天气雷达、卫星云图等现代先进的探测设备信息。

（三）应具备应急反应能力

在气象观测仪器出现故障或其他突发情况时，民航观测

人员应保持冷静沉着的态度进行处理，按照突发情况应急预

案实施相应工作，及时完成信息通报，为用户提供更加准确

的气象信息服务。

（四）应具备良好的沟通协调能力

民航气象观测员不仅需要较强的观测能力，还需要良

好的沟通协调能力。在实际业务中，有时观察者业务技能娴

熟，但与用户沟通协调存在问题，导致工作被动。良好的沟

通协调能力能更好地解决问题，不断提高民航地面观测质量

和气象服务水平。

三、了解气象服务用户的需求并做出相应的改变

（一）民航地面气象观测属于保障服务类型

只有充分了解了气象用户的需求，才能根据不同用户的

要求和不同工作的性质，选择相应的气象产品提供给他们，

既准确提供了精准的服务，又减轻了观测人员的负担。

（二）完善复杂天气下的通报机制

众所周知，民航气象地面的观测和记录应该具有代表

性、准确性和可比性。但在一些复杂天气的过程中，很难达

到上述要求。比如2016年5月11日兰州中川机场发生的沙尘

暴。从分钟一栏的记录可以看出，沙尘暴的移动速度非常

快，几乎是一堵沙墙在向机场快速推进。当时沙尘暴距离机

场还有8000米。此时主导能见度尚未达到沙尘暴发布标准，

无法发布特别消息，这时候能不能提前电话通知气象用户沙

尘暴正在向这片田地推进，等沙尘暴移动到这片田地后再按

要求发一条专门的消息，其实那天服务员也正是这么做的，

副班的电话刚打完沙尘暴就已经转移到现场了。如果不采取

电话通知措施，以前对天气现象的观测就失去了“三性”。

还有雾、雷雨、强降水等天气现象，要完善这种复杂天气的

通报机制，提高观测人员的服务能力。

结语

总之，在这次空管综合改革中，只要我们能够勇敢承担

责任，认真做好自己分内的工作，完成组织交给的任务，那

么我们所做的事情就是有价值的，是成功的，是得到集体尊

重和认可的。地面观测是气象工作的基础，只有我们打好坚

实的基础，万丈高楼才能平地而起。让我们所有的观察员团

结起来，为我们的坚持和空管事业的发展做出贡献。
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