
·897·

教育研究

察言观色 妥善干预学生心理问题危机
韩炜峰  古丽拜天·卡米尔  刘梦丽

新疆医科大学健康管理学院

[摘　要]早发现、早预防、早治疗是开展大学生心理危机预防与干预工作的宗旨和目标。高校辅导员身处学生工作第一

线，掌握着学生的第一手资料，对于处理学生心理危机有着非常重要的位置。本文以工作中发生的实际案例为基础，介绍了日

常工作中心理问题学生危机识别与干预过程，深入剖析心理危机诱因及应对技巧，为日后辅导员在应对同类型学生心理危机事

件提供借鉴。
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《普通高等学校辅导员队伍建设规定》中明确规定校园

危机事件应对是辅导员主要职责。辅导员在日常工作中应建

立健全心理危机预防、干预、总结机制，不断提升危机应对

能力。

一、案例呈现

小刘是一名大二学生，性格内向，少言寡语，属于不

惹事、不找事的那类学生。近日，同宿舍人和我反映，其早

出晚归、经常性在夜晚大声听音乐，扰乱其他人休息。本以

为是普通的宿舍纠纷，在和其交谈时，表现出明显的防备心

理；和舍友及其好友交谈，得知其近期行为怪异，出现幻

听、绝食等症状。了解到该生情况后，我及时和其家长取得

联系，说明学生目前状况，并紧急联系学生心理咨询中心，

对其进行心理疏导。经调整和日常重点关注，该生情绪逐渐

趋于稳定，对未来充满信心。

二、问题梳理

1.该生言语、情绪、行为等方面表现出异常行为。通过

观察和交流，能够明显识别出该生情绪易失控，注意力难以

集中，易被激怒，同时伴有失眠、食欲不振、体重减轻等异

常行为。

2.该生在首次心理沟通时有明显抗拒行为。在多次征求

学生意见后，带领其前往大学生心理咨询中心进行咨询，经

咨询师后期反馈，全程不配合，有明显的对抗防备心理。

3.该生在日常人际交往中呈现害怕、焦虑、敏感、多

疑等情况。在多次沟通后，其直接删除了我的微信，拒绝交

流。其好友反映，该生和她说同班某某某在背后说她坏话，

故意针对她等等。

三、原因分析

1.从家庭原因入手。经多次和其父母沟通后，了解该

生一些基本情况。该生家庭条件尚可，其父母都属于公职人

员，但因工作原因，长期两地分居。该生从小由爷爷奶奶带

大，性格比较内向，喜欢一个人独来独往，敏感多疑。

2.从现实情况入手。因校区搬迁调整到新宿舍，和宿舍

人因生活习惯、学习习惯等不同需要一些时间去磨合。经询

问，得知该生在原宿舍居住时，因生活习惯等问题，被其他

学院舍友没注意反锁至宿舍，有心理阴影。

3.从学生本身入手。该生学习成绩处于中下，但没有挂

科现象。在大一时，因其外婆家距离学校较近，处于半走读

状态。在校期间，因人际交往引发的焦虑自我否定影响到个

人情绪、学习生活，从而导致一系列问题。而该生又不主动

寻求解决办法，导致问题更加严重。

四、解决办法

1.耐心交流，引导教育。在和该生的交流中，我注重换

位思考，不厌其烦反复和她沟通交流。即使在其删除我的微

信后，仍前往其宿舍和其沟通交流，以不放弃不抛弃的态度

真正走进学生心理。同时，利用电话、微信每日和其母亲沟

通联系，一方面通过其母亲做其思想工作，另一方面和家长

保持沟通联络，及时听取家长的想法，调整和学生的谈话技

巧、谈话内容。

2.直面问题，介入解决。针对其舍友多次反映其在凌晨

三四点钟听歌、刷剧等问题，和其本人做沟通，认真听取她

的意见，看有没有其他的方式可以解决。同时，召集同宿舍

人进行座谈，特殊时期在可容忍状态下对其进行包容，帮助

其走过调整适应困难阶段。

3.心理咨询，协助帮助。在多次和学生沟通交流后，学

生愿意前往心理咨询中心做心理咨询，但首次沟通不畅。在

此基础上，和心理咨询中心老师进行沟通，达成以匿名方式

进行可能效果会更好。为避免学生反感，在其后的沟通中侧

面提及可匿名咨询，告知了电话。该生其后以电话咨询的方

式进行了几次有益的沟通尝试，效果良好。

4.保持联系，关注动态。在与该生持续沟通一周后，该

生情绪趋于稳定。和舍友反映，能够正常吃饭、就寝。和其

好友、舍友也保持密切沟通，同时告知遇突发情况，第一时

间报告。同时，由其亲戚将其接回家中调整。返校后，一切

正常，并在学业允许的情况下，在学校炸鸡店兼职。

五、经验启示

1.细微处发现问题。作为辅导员，要善于从言语表现、

情绪反应、行为表现方面识别学生心理危机。在处理学生突

发问题时，要保持沉着冷静，无论何种情况，都要细心、认

真、耐心的做好教育工作，于细微处发现问题。

2.全方位进行干预。在面对各式各样学生心理问题时，

要进行全方位的干预。与该生谈心谈话，引导其树立正确的

归因意识。多走访，在保护学生隐私的前提下，了解学生

情况，为有的放矢打下基础。勤沟通，多站在学生角度想

问题，真正走到学生心里。常督促，督促学生正常接受学
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校心理咨询中心心理咨询服务，并与家长保持紧密联系。善

观察，要仔细观察学生学习状态、生活状况、情绪状态，据

此分析心理需求，为群体召开主题班会，为个人开展谈心谈

话。要进行问题分析，制定切实的方案并实施，运用心理学

的理论方法进行疏导。同时，注重层级上报，避免造成事态

不可控，确保学生安全。

3.多形式健康宣讲。辅导员要了解学生成长状况，不断

补充学习心理健康教育知识，掌握心理健康教育的途径和方

法，提高教育能力。对于学生的心理健康状况全面把握、重

点关注，注重日常知识宣传。线上线下结合，开展心理健康

教育及宣传活动。要全面掌握学生心理危机信息，争取做到

问题早发现、早评估、早处理，防患于未然。同时，可借助

主题班会、院系会、板报、网络等多形式加强学生心

理健康、危机预防知识的宣传，让学生明确心理健康对个人

成长成才的重要意义，了解遇到困难如何求助及自我调适，

面对挫折怎样提高心理承受能力，如何识别和帮助需要帮助

的同学等。通过开展丰富多彩的文体活动丰富学生的课余生

活，培养他们积极向上、乐观进取的心态，在学生中形成团

结友爱、互帮互助的良好人际氛围。

4.多维度形成监督。构建辅导员（班主任）—班长（团

支书）—党员—宿舍长四级心理健康监督网络。同学们朝夕

相处，可以最快发现学习、生活、情绪等的变化和异常，及

时告知辅导员老师，积极开展帮助。和家长保持沟通联系，

了解原生家庭成长信息，综合原生家庭信息和学校的表现情

况，进行综合分析评估，制定有效的解决办法并多方协作开

展帮助。

5.常态化进行学习。辅导员是学生的良师益友，在大学

生心理危机事件的预防、发现、干预、后干预具有独特的优

势。因此，辅导员应不断掌握和积累危机应对能力，充分发

挥好危机事件的关注者、参与者、引导者的角色。要多学习

掌握心理咨询相关知识，锻炼良好的心理素质，储备巧妙的

应对技巧。对于，不能解决的或危机程度较高者，要及时上

报转介，督促学生接受专业的心理治疗。

六、途径探析

1.早发现。每学期开学，学校心理咨询中心将开展针对

全体在校生的心理健康普查。辅导员作为心理普查的组织者

和实施者，做好全体学生心理健康普查，确保不漏一人至关

重要。通过心理普查，筛选预警学生名单，由班主任、辅导

员、学院层面逐个进行谈心谈话，谈话的主要内容，根据心

理健康标准的七个方面进行，主要是智力正常、情绪健康、

意志健全、自我评价正确、人际关系和谐、心理行为符合大

学生的年龄特征、逆境应对能力强。可设置问题如下：

1.1自开学以来，上课状态如何？

1.2这两周情绪状态，是积极多一点，还是消极多一点？

1.3这段时间有没有做计划，有没有失眠、睡不着等情

况？

1.4怎么看待现阶段的自己，以10分为标准，给自己打几

分？

1.5近期和周边人关系，是否与同学发生矛盾冲突、舍友

发生矛盾？

1.6近期有无发生感觉自己控制不了自己的事情？

1.7在发生超出自我范围事件后，自己的应对方式是？

1.8假如你遇到问题，第一求助人是谁？

1.9有无抑郁症等病史？

1.10后期有无咨询的意愿？

通过深入的谈心谈话，进一步了解学生的精神状态，掌

握可能产生心理危机的学生情况，为心理问题预警与应急提

供前提和基础。同时，应建立健全心理问题学生档案，协助

心理咨询中心，对处于或可能处于危机状态中的学生进行追

踪，及时上报院级案例。

2.早干预。日常工作中，当发现学生处于危机情况时，

应第一时间视危机程度采取适当的处理方式。对心理危机程

度较轻，充分同宿舍舍友、心理委员、班委等作用，及时了

解学生心理与行为状况，对学生进行安全监护。对于危机程

度较高或有严重心理危机的，应第一时间进行上报，同时和

家长联系沟通，说明情况，进一步确定诊疗方案。同时，在

移交之前，应对学生做随时监护，并将学生在校心理与行为

状况向家长反馈并取得家长的支持。

3.早治疗。按照前期建立心理问题学生档案，分层分

类进行动态管理。针对轻度心理问题学生，可通过建立访谈

制度，进行一对一的沟通，了解清楚学生心理问题的根源，

是家庭原因、学业原因、人际关系等等，帮助他们化解心理

问题。同时，注意交流中的方式方法，通常以轻松的聊天方

式进行，双方建立互相信任的关系。通过无条件地接纳与倾

听，真诚地去了解学生的想法，使他们能够更自觉地进行自

我探索，从而获得对自己最有价值的收益。针对明显心理问

题学生，可通过走访宿舍，和任课教师交流等多方面了解学

生状况，发现问题及时上报，转介至心理咨询中心等进行进

一步咨询与治疗。
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